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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”,
w zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie”, w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, OS Priorytetowa Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukac;ji, Dziatanie 2.8 Rozwéj ustug spotecznych
swiadczonych w Srodowisku lokalnym.

Przedmiotem badania jest diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, ktora
stanie sie podstawg rozwoju ustug spotecznych w gminie Wigzowna, okreslenia sposobu ich
realizacji oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji
publicznych, organizacji pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu
i - wreszcie - samych mieszkancow. Diagnoza stuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS
i Programu Ustug Spotecznych, jest rowniez niezbednym elementem dla opracowania Planu
organizowania spotecznosci lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
uzupetniajgcych ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Zaktadamy, ze informacje
zintegrowane w raporcie wspomogag rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych,
wyznaczajgc priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem
dla wtadz gminy i innych podmiotéw lokalnych, dziatajacych na rzecz zapewnienia wysokiej

jakosci zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.
Niniejszy raport zawiera m.in. omowienie nastepujgcych zagadnien:

e analiza ustug spotecznych, swiadczonych w gminie Wigzowna (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa),

e zasoby i potencjaly mieszkancow, grup i podmiotow lokalnych,

e isthiejgce i mozliwe sposoby zaangazowania roznych grup mieszkancow w proces
rozwigzywania wspolnych problemow,

e zasady i mozliwosci wspétpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi

i komercyjnymi.
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2. Streszczenie

Diagnoza pod katem ustug spotecznych zostata zrealizowana z wykorzystaniem
réznych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Przeprowadzono analize
danych zastanych, warsztat poznawczy z ustugodawcami, 4 Indywidualne Wywiady
Pogtebione (IDI) z lokalnymi liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wiadz
lokalnych, 4 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGlI) z lokalnymi liderami (z
przedstawicielami zawodéw pomocowych, kadrg kierownicza miejscowych instytucji
publicznych, sottysami oraz pozostatymi liderami lokalnymi), 5 warsztatow Service Design
(z osobami starszymi, osobami z niepetnosprawnosciami i ich opiekunami,
przedstawicielami rodzin w kryzysie, przedstawicielami rodzin wielodzietnych, osobami
z uzaleznieniami), a takze badanie ilosciowe (Komputerowo Wspomagane Wywiady
Internetowe, CAWI) na probie 236 mieszkancow.

Na tle innych podobnych badan, realizowanych przez wykonawce, w gminie
Wigzowna odnotowano ponadprzecietnie wysoki poziom aktywnosci spotecznej
i zaangazowania w sprawy lokalne. Przeszto 9 na 10 badanychl wigze przysztos¢ (swojg
i swojej rodziny) z gming Wigzowna. 55 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia
sprawczosci. Ponad %2 uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufa¢, a przeszio potowa
uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan
indywidualnych. 78 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji z relacji sgsiedzkich.
Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 92 proc. badanych,
najczesciej byto to uczestnictwo w wyborach samorzgdowych, udziat w spotkaniach
z przedstawicielami wtadz lokalnych, a takze uczestnictwo w zebraniach soteckich lub
osiedlowych, jak rowniez wspieranie lub dziatalno§¢ w przynajmniej jednej organizacji
pozarzgdowej. WsSrod mieszkancow gminy Wigzowna odnotowano relatywnie wysoki
potencjat spoteczny, m.in. zwigzany z checig pomagania innym, uczestnictwa w dziataniach
integracyjnych, czy budowania relacji wzajemnosciowych (np. sasiedzkich). Jednoczesnie
gmina dysponuje zasobami rozwojowymi, jak walory przyrodniczo-krajobrazowe, czy

dziedzictwo kulturowe i historyczne.

1 Na podstawie badania iloSciowego, CAWI, N=236
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W Swietle badan ankietowych potowa mieszkancow uwaza, ze jakos¢ zycia w gminie
utrzymuje sie na Srednim, przecietnym poziomie. 43 proc. badanych uwaza, ze jakosS¢ zycia
jest wysoka, natomiast kolejnych 7 proc. formutuje ocene negatywng. Badani mieszkancy
gminy Wigzowna formutuja relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych. Wysokie
oceny zyskata rowniez oferta dla seniorow, a takze ustugi z obszaru pomocy spoteczne;.
Najwiecej watpliwosci budzi jakos¢ oraz dostepnosé mieszkan komunalnych i socjalnych
oraz dostepnosc i jakos¢ ustug ztobkow, ponadto relatywnie niskie oceny formutowano
wzgledem ustug ochrony zdrowia, a takze dziatan na rzecz promocji zdrowia i zdrowego
trybu zycia.

19 proc. badanych korzystato z powyzszych ustug spotecznych, dostepnych na
obszarze powiatu otwockiego. W tym kontekscie najczeSciej wymieniano porady
psychologiczno-pedagogiczne, pomoc prawna, ustuge psychologa dzieciecego, jak rowniez
pomoc psychologiczng dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poprawy dostepnosci oraz jakosci
ustug ochrony zdrowia. Wysokie pozycje w rankingu zajely dziatania na rzecz poszerzenia
oferty spedzania czasu wolnego, w tym mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji oraz
rozwoju kultury. W opinii badanych duze znaczenie majg rowniez przedsiewziecia na rzecz
pobudzania aktywnosci mieszkancow i partycypacji w zyciu lokalnej wspoélnoty, a takze
dziatania o charakterze integracyjnym (w tym taczace ,starych” i ,nowych” mieszkancow
gminy). Ponadto wysoka pozycje zajety dziatania na rzecz osob dosSwiadczajacych biedy
i ubostwa. W przypadku ustug miejscowych przedszkoli mozna mowi¢ o wysokim stopniu
zaspokojenia potrzeb, zatem nie zaskakuje, ze obszar ten znalazt sie na ostatnim miejscu
w rankingu.

Jako grupy, do ktorych powinny byé kierowane ustugi spoteczne, najczesciej
wymieniano dzieci w wieku 7-15 lat, a takze mtodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna
grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do seniorow. Najrzadziej
wskazywano dzieci w wieku do lat 6, co Swiadczy o wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb
najmtodszych mieszkancow gminy. W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej

wymieniali osoby z niepethosprawnosciami, nastepnie - rodziny z dzie¢mi, dalej - osoby
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doswiadczajace przemocy w rodzinie, osoby zyjagce w ubostwie, rodziny w kryzysie, jak
rowniez kobiety.

Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z szeroko rozumianych
programow kulturalnych, oferty sportowej i rekreacyjnej, programow wspomagajacych
zdrowie i zdrowy tryb zycia, jak rowniez ustugi mobilnego fizjoterapeuty oraz mobilnego
konserwatora (tzw. ,ztotej raczki”). Pozostate ustugi wymienione w powyzszej tabeli
postrzegane sg jako potrzebne dla mieszkancow gminy Wigzowna, cho¢ ankietowani
niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie. W najwiekszym stopniu dotyczy to
ustugi opieki nad dzie¢mi dla oséb (i rodzin) w kryzysie, mieszkan chronionych, wspieranych
i treningowych (dla senioréw, 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz oso6b i rodzin w kryzysie),
brokera pracy (pomoc dla seniorow i rodzicow, ktérzy chca wréci¢ na rynek pracy, np.
poprzez wyszukiwanie ofert pracy i kontakty z pracodawcami), Miodziezowego Centrum
Kompetencji (dziatania skierowane do mtodziezy, potgczone z programem socjoterapii),
taksowki dla seniora i o0sob z niepetnosprawnosciami, wsparcia psychologicznego
i terapeutycznego, a takze ambulatoryjnego (z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii

i fizjoterapii).
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3. Opis koncepcji | metodologii badania

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakosci zycia i rozwoju spotecznego

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego? oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajacych wszystkim czionkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spojnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrownywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakoSci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego uktadu
instytucjonalnego zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci

obywatelskiej3.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.
niematerialnych czynnikow rozwoju - roli jakoSciowych i iloSciowych parametrow zasobow
spotecznych bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej
polityki spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej
rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku
zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzacy Swiadomym wyborom
w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane
w tych badaniach zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg
sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu

Swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np.

2 Zob. Sen A. (2002) Nierownosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa:
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow

3 Zob. (Quality of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp; Quality of Life - Underlying Philosophy,
http://www.globalideasbank.org/boV/bV-376
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dzieki ustugom moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym
i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg
psychiczng czlowieka. Jakos$¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spotecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniach
kluczowa byta perspektywa mieszkanca - uzytkownika ustug. JakosS¢ zycia to pojecie
normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami wartosci, aspiracjami,
oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktorymi jest w jakiS sposéb powigzany.
Poczucie satysfakcji mieszkancow wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostala
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajgca
,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikow ustug, ktére w praktyce decydujg
o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejscie ma utatwic
takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych by poszerzat on pole wyborow
mieszkancow i dawat ludziom wiekszg mozliwos¢ dokonywania wyborow, a co za tym idzie

umozliwiat godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potgczenie réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych i jakoSciowych).
Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejsciem
metodologicznym, ale rowniez powigzaniem roznych zrodet danych oraz perspektyw (grup
docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajac

sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendaciji.
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Grafika 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwoS¢ zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Badania iloSciowe pozwolitly na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w gminie Wigzowna. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegéotowych informacii,
ktore pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.
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Grafika 2. 0g6Iny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie obejmuje

nastepujgce obszary badawcze:

e badanie infrastruktury spotecznej w gminie Wigzowna,

e analiza jakosci oferowanych ustug i standardow ich Swiadczenia,

e pomiar satysfakcji klientow z oferowanych ustug,

¢ identyfikacja potrzeb mieszkancow gminy Wigzowna w zakresie ustug spotecznych,

e analiza poziomu aktywnosci spotecznej mieszkancow, w tym zdiagnozowanie
zaangazowania spotecznego, poznanie wplywu liderow spotecznych na procesy
zmian i tworzenie ruchéw oddolnych, jak np. wolontariat i ruchy sasiedzkie,

e badanie dotychczasowych i potencjalnych ustugodawcow (w tym podmiotow
ekonomii spotecznej), ktorego celem byta m.in. ocena potencjatu i wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w kontekscie realizacji ustug spotecznych,

e oszacowanie mozliwosci tworzenia sieci i partnerstw ustugodawcow.

10
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Tabela 3. Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Lp.

Etap badawczy

Analiza danych zastanych, w szczegolnosci danych statystycznych, dokumentow
strategicznych i programowych, raportow z badan, ekspertyz

Warsztat poznawczy z ustugodawcami

Badanie jakosciowe: 4 Indywidualne Wywiady Pogltebione (IDI) z lokalnymi liderami, osobami
kluczowymi, przedstawicielami wiadz lokalnych

Badanie jakosciowe: 4 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) z lokalnymi liderami, osobami
kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych:

- przedstawiciele zawodoéw pomocowych (np. pracownicy socjalni, doradcy zawodowi, psycholodzy i
pedagodzy szkolni, terapeuci itp.),

- dyrektorzy (kadra kierownicza) miejscowych instytucji publicznych (edukacyjnych, kulturalnych itp.),
- sottysi,

- pozostali liderzy lokalni (np. dziatacze NGO, przedstawiciele grup nieformalnych).

Badania jakosciowe: 5 warsztatow Service Design dla nastepujacych grup odbiorcow:

- osoby starsze,

- 0soby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie,
- rodziny w kryzysie,

- rodziny wielodzietne,

- osoby z uzaleznieniami.

Badania ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)
Zz mieszkancami (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez respondentow
w formie elektronicznej), N=236

opracowanie raportu i rekomendacji

konsultacje spoteczne

W ramach niniejszego cyklu zrealizowano nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana

w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych

informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet

informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
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z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na
stronach internetowych gminy oraz w portalach spotecznosciowych. Te czes¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostatly
informacje na temat infrastruktury spotecznej gminy, w tym ustugodawcow oraz

Swiadczonych ustug spotecznych.
Analizg objete zostaly nastepujgce obszary, zdefiniowane w ustawie o CUS:

e polityka prorodzinna,

e wspieranie rodziny,

e system pieczy zastepczej,

e pomoc spoteczna,

e promocja i ochrona zdrowia,

e wspieranie 0sob z niepetnosprawnosciami,
e edukacja publiczna,

e przeciwdziatanie bezrobociu,

e Kultura,

e kultura fizyczna i turystyka,

e pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
e mieszkalnictwo,

e ochrona Srodowiska,

e reintegracja zawodowa i spoteczna.

Warsztat poznawczy z ustugodawcami

Celem spotkania byto stworzenie ,mapy ustugodawcow i ustug spotecznych”, a wiec
pogiebienie informacji zebranych na etapie analizy danych zastanych. W spotkaniu wzieto
udziat 8 ustugodawcow: przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji. Ze wzgledu na

zagrozenie, zwigzane z pandemig COVID-19, warsztat zostat zrealizowany w trybie on-line.
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Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogiebione (IDI) z lokalnymi liderami, osobami

kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sa
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakoSciowych, polegajaca na
przeprowadzeniu serii szczegotowych rozmoéw z respondentami, ktorzy dobierani sag
w sposob celowy, zgodny z zalozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegétowych informacji. Wywiady pogiebione
przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne. Ze wzgledu na zagrozenie zwigzane
z pandemig COVID-19 te czes¢ badania zrealizowano z zastosowaniem telefonicznej formy
kontaktu (Telefoniczne Wywiady Pogtebione - TDI). Zbadani zostali lokalni liderzy,
spotecznicy), osoby kluczowe, przedstawiciele lokalnych wiadz. Zrealizowana proba

badawcza wyniosta N=4 respondentow, spetniajgcych ww. kryteria rekrutacyjne.

Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe (IDl) z wybranymi grupami

interesariuszy

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaly na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadoéw potrwat
ok. 100 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedlug opracowanego wczesniej
scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng treS¢ pytan, a jej przebieg zostat
zarejestrowany (obraz i dzwiek). W spotkaniach wzieto udziat po 4-6 os6b. Badania zostaty
zrealizowane w trybie on-line. Lgcznie przeprowadzono 4 Zogniskowane Wywiady Grupowe

(FGI), po jednym z przedstawicielami nastepujacych grup interesariuszy CUS:

e przedstawiciele zawodow pomocowych (np. pracownicy socjalni, doradcy zawodowi),
e dyrektorzy (kadra kierownicza) miejscowych instytucji publicznych,
e sottysi,

e pozostali liderzy lokalni (np. dziatacze NGO, przedstawiciele grup nieformalnych).
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Badania jakosciowe: warsztaty Service Design dla wybranych grup odbiorcow ustug

spotecznych:

Warsztaty polegaty na przeprowadzeniu przez moderatora dyskusji z zaproszonymi
wczesniej respondentami, wraz z czescig praktyczng. Kazde ze spotkan potrwato ok. 100
minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedlug opracowanego wczesniej scenariusza,
czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg zostat zarejestrowany
(obraz i dzwiek). W spotkaniach wzieto udziat po 4-6 oséb. Badania zostaly zrealizowane
w trybie on-line. Podczas wywiadow wykorzystane zostaly techniki projekcyjne z obszaru
Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design
Thinking. kacznie przeprowadzono 5 warsztatow, po jednym z przedstawicielami

nastepujacych grup odbiorcow ustug spotecznych:

e o0soby starsze,

e o0soby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie,
e rodziny w kryzysie,

e rodziny wielodzietne,

e 0soby z uzaleznieniami.

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)

Pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Internetowy)* na probie N=236 o0s6b (mieszkancow gminy
Wiazowna). Badanie iloSciowe zostato zrealizowane w marcu i kwietniu 2021 roku. Celem
tej czesci badania byto pozyskanie opinii na temat lokalnych potrzeb, zjawisk spotecznych
i kierunkéw rozwoju, a takze ocena poziomu satysfakcji z dotychczasowych ustug

spotecznych, jak rowniez oszacowanie zapotrzebowania na nowe ustugi spoteczne.

4 Elektroniczna wersja kwestionariusza zostata umieszczona na serwerze (platformie) wykonawcy i byta
dostepna w formie linku. Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato udostepnione na stronie internetowej
gminy oraz w oficjalnych mediach spotecznoSciowych. Ponadto link z zaproszeniem do udziatu w badaniu
zostat rozestany m.in. do miejscowych instytucji i organizacji pozarzadowych. Proces realizacji badania byt
rowniez wspierany przez pracownikow GOPS w Wigzownie i innych lokalnych podmiotow.
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Po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna procedura,
zwana wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury
zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak
pte¢ i wiek) do parametrow badanej populacji (mieszkancow gminy Wigzowna w wieku 15
lub wiecej lat). Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak
np. okres zamieszkiwania w gminie, podejmowanie spotecznej aktywnosci, czy ocena
jakosci zycia, a takze pteé¢, wiek, wyksztatcenie, czy sytuacja zawodowa. Przeprowadzone
zostaly stosowne procedury statystyczne, przy czym tego rodzaju dane standardowo
analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu - jest to
prawdopodobienstwo, z ktéorym mozna stwierdzic wystepowanie zaleznosci miedzy

zmiennymi).

4. Opis wynikow badania

4.1. Analiza danych zastanych

Niniejszy rozdziat zawiera krotkie zestawienie najwazniejszych informacji na temat
sytuacji spotecznej gminy Wigzowna, zwtaszcza pod katem Swiadczenia dotychczasowych
i projektowania nowych ustug spotecznych. Przede wszystkim obejmujg one syntetyczng
diagnoze spoteczng gminy, ale rowniez informacje na temat kluczowych ustug
i ustugodawcow. Prezentowane informacje zostaly pozyskane na etapie Analizy danych
zastanych (desk research), a wiec opracowano je na podstawie dostepnych zrodet
informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan.

Gmina Wigzowna potozona jest w obrebie Obszaru Metropolitalnego Warszawy
(w odlegtosci 30 km od centrum stolicy). Jest to gmina wiejska, znajdujgca sie w potnocnej
czesSci powiatu otwockiego. Od zachodu sasiaduje z Warszawag, od pétnocy i wschodu
z gminami Sulejowek, Halinow, Debe Wielkie, Minsk Mazowiecki oraz - od potudnia

-z gminami Celestynow i Kotbiel, a takze miastami Jozefow i Otwock.
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Tabela 4. Stan ludnosci w latach 2015-20195

Jednostka administracyjna 2015 2016 2017 2018 2019
POLSKA 38437 239 38432992 | 38433558 | 38411148 | 38382576
MAZOWIECKIE 5349 114 5 365 898 5384617 | 5403412 5423 168
powiat otwocki 123 120 123 443 123 770 124 036 124 352
gmina Wiazowna 12 243 12 454 12 693 12 861 13 108

Tabela 5. Udziat ekonomicznych grup wieku w strukturze ludnosci (w proc.) w latach®

el w wieku produkcyjnym | w wieku poprodukcyjnym

przedprodukcyjnym Yiny yiny

Jednostka administracyjna ol el 5] ol ol vl efls] 2| alslelslsle
o| 9] o o] d] 4| 4 o] d] 4| 4 o

ol o]l o]l ol o]lo|l o]l o|lo]lo|lo]l o] o] o] o

Al d]lda|]la]lqa]ld]la]lalalala]la]l Sl ) |
POLSKA 18,0 17,9]| 180 181 ]| 181 | 62,4 | 61,8 | 61,2 | 60,6 | 60,0 | 19,6 | 20,2| 20,8 | 21,4 | 21,9
MAZOWIECKIE 18,6 | 18,7]| 189 19,0 19,2 | 61,4 | 60,7 | 60,1 | 59,5 | 59,0 | 20,0 | 20,6 | 21,0 | 21,4 | 21,8
powiat otwocki 19,4 [ 19,6 | 19,8 | 19,9 19,9 | 61,0 | 60,3 | 59,6 | 59,0 | 58,4 | 19,6 | 20,2| 20,6 | 21,1 | 21,7
gmina Wigzowna 22,7| 22,8230 234 235]|621]|616|609|601|595]|152|157|16,0|16,5| 17,0

W populacji mieszkancow gminy Wigzowna przewazajg kobiety, ktorych udziat
wynosi prawie 51 proc. Wyraznie wida¢, ze liczba mieszkancow gminy systematycznie sie
zwieksza. Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem dla powiatu otwockiego, a takze
regionu, natomiast na poziomie ogoélnokrajowym tendencja jest odwrotna. Warto
zaznaczy¢, ze gmina Wigzowna sgsiaduje z Warszawa, zatem przycigga duzg liczbe nowych
mieszkancow (w tym rodziny z dziecmi), przede wszystkim ze wzgledu na relatywnie niskie
ceny dziatek i nieruchomosci. Z duzym prawdopodobienstwem wspomniane zjawisko
utrzyma sie w dtuzszej perspektywie - wedtug prognoz dtugoterminowych populacja powiatu
otwockiego w roku 2030 ma wynosi¢ 130 219 oso6b, natomiast do roku 2050 liczba
mieszkancow powiatu zwiekszy sie do 133 994 oso6b’.

Oprécz wzrostu liczebnosci  populacji najbardziej istothym zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na

koniec 2019 roku 23,5 proc. mieszkancow gminy Wigzowna stanowity osoby w wieku

5 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
6 Tamze
7Tamze
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przedprodukcyjnym, 59,5 proc. - osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 17 proc. - osoby
w wieku poprodukcyjnym. W dtuzszej perspektywie widaé, ze sukcesywnie rosnie udziat
osob w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w populacji, natomiast zmniejsza sie
odsetek mieszkancow w wieku produkcyjnym (tym samym zwieksza sie wspotczynnik
obcigzenia demograficznego). Dodajmy, ze podobne trendy sg obserwowane w skali
regionalnej i powiatowej, natomiast na poziomie ogélnopolskim mozna moéwi¢ o trwatej
tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedlug wszelkich dostepnych prognoz
- ma charakter trwaly i bedzie kontynuowana w przysziosci. Podsumowujgc, zjawiska
demograficzne w gminie sg charakterystyczne dla wiekszosSci gmin podwarszawskich,
zatem trudno doszukac sie w nich jakichs elementow lokalnej specyfiki.

Powierzchnia gminy wynosi 102 km?2, zatem jest ona najwiekszg jednostka
administracyjng w powiecie otwockim, a w jej granicach znajduje sie 26 sotectw oraz
4 osiedla. Gmina jest atrakcyjnym miejscem rekreacyjnym, nie tylko dla jej mieszkancow,
ale rowniez dla osob mieszkajacych w stolicy. Na terenie gminy nie funkcjonujg zaktady
przemystowe, a jedynie firmy produkcyjne oraz obiekty magazynowe. Rozbudowa drog
krajowych o charakterze tranzytowym (S17 i A2) powoduje zmiany w zagospodarowaniu
obszarow znajdujgcych sie w obrebie ich przebiegu. Warto wspomnie¢, ze dostepnosc
transportu publicznego nie jest rownomierna w poszczegblnych sotectwach czy osiedlach.
W niektorych miejscowosciach kursy wykonujg jedynie autobusy przewozace dzieci (do i ze
szkoty). Wykluczenie komunikacyjne jest przede wszystkim wynikiem: braku odpowiednich
drog, braku infrastruktury technicznej (przystanki, zatoczki, perony i miejsca na petle
autobusowe), wysokich kosztow utrzymania, ze wzgledu na mata liczbe potencjalnych
pasazerow, brak partnerow z innych jednostek samorzgadowych, do tworzenia nowych

relacji autobusowych, a takze brak wystarczajgcych srodkow finansowych...8.

8 Strategia rozwoju Gminy Wigzowna na lata 2020-2027, Wigzowna, grudzien 2019 r., s. 20
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Grafika 6. Mapa gminy Wigzowna z podziatem na osiedla i sotectwa?®
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Pomoc spoteczna

Jak wynika ze ,Sprawozdania z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wigzownie za 2019 rok”, liczba rodzin objetych pomocg spoteczng spadia do poziomu
zblizonego do 2016 roku (w latach 2017-2018 odnotowano wzrost). W przedziale
czasowym 2016-2019 zarejestrowano natomiast (rok do roku) spadki liczby osoéb
w rodzinach, Korzystajgcych z pomocy. We wspomnianym okresie najliczniejsza grupe
odbiorcow  wsparcia stanowity rodziny doswiadczajgce  problemu  ubodstwa
i niepetnosprawnosci, cho¢ stale zmniejszata sie liczba rodzin zgtaszajacych sie po wsparcie
z tych powodow, natomiast zaobserwowano wzrost liczby rodzin doswiadczajgcych
przemocy. W latach 2016-2019 w znaczacy sposOob zmalata grupa os6b objetych

programami ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ,Positek w szkole i w domu”.

9 https://tuwiazowna.pl/w-twojej-okolicy-2/, data dostepu: 3.04.2021 r.
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W analizowanym okresie zmniejszyta sie rowniez liczba os6b zgtaszajacych sie po wsparcie

z powodu bezrobocia.

Rewitalizacja

Jak wynika z ,Programu Rewitalizacji Gminy Wigzowna na lata 2016-2026" do
miejsc o szczegolnej koncentracji niekorzystnych zjawisk spotecznych, zaklasyfikowano
6 sotectw: Glinianka, Kack, Kruszowiec, Rzakta, Wigzowna Gminna, Wola Ducka oraz
Osiedle Emow. Trzy obszary rewitalizacji (na ktorych wystepuje szczegolna koncentracja
negatywnych zjawisk, nie tylko spotecznych) znajduja sie na terenie Glinianki, Rzakty,
Wigzowny Gminnej - obszar rewitalizacji obejmuje 48,9 ha, czyli 0,48% powierzchni Gminy

Wigzowna, a zamieszkuje go 112 osob (0,92% ogotu ludnosci Gminy)1°.

Aktywnos¢ spoteczna

Frekwencja wyborcza jest istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna
okreslic poziom kapitatu spotecznego i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
W kontekscie uczestnictwa w wyborach gmina Wigzowna wyr6znia sie pozytywnie, zarowno
na tle powiatu otwockiego, wojewodztwa mazowieckiego, jak i w skali ogélnokrajowej
(wyjatkiem od tej reguty byly wybory do Parlamentu Europejskiego w 2019 r.). Kolejnym
miernikiem aktywnosci spotecznej jest liczba funkcjonujacych organizacji pozarzadowych.
Z informacji dostepnych na portalu tuwiazowna.pl wynika, ze w gminie dziatajg aktywnie

nastepujace stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe, ochotnicze straze pozarneli:

e Fundacja ,Nasze ogrody”,

e Fundacja ,To lubie”,

e Gminny Klub Tenisa Stotowego Wigzowna,
e Klub Sportowy ADVIT Wigzowna,

e Klub Sportowy Glinianka,

10 Program Rewitalizacji Gminy Wiazowna na lata 2016-2026, Warszawa, grudzien 2016, s. 61-63, 71
11 https://tuwiazowna.pl/sport-2/#1511262472258-503b06df-2a20, data dostepu: 15.04.2021
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e Klub Sportowy Zakret,

e Ludowo-Uczniowski Klub Sportowy Rzakta,

e OSP Wigzowna,

e OSP Glinianka,

e OSP Malcanow,

e Stowarzyszenie ,Bgdzmy Razem”,

e Stowarzyszenie ,Krokus - Wigzowna”,

e Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Natura i Kultura”,

e Stowarzyszenie MitoSnikow i Tradycji Kultury Ludowej ,Wawrzynioki”,

e Stowarzyszenie Promocji i Rozwoju Woli Karczewskiej,

e Stowarzyszenie Przyjaciot Radiowka,

e Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie
,Jestesmy!”,

e Stowarzyszenie Ruch Aktywnosci Spoteczno-Gospodarczej ,Wola”,

e Stowarzyszenie ,Wiezy”,

e Stowarzyszenie Wspolnota Samorzadowa Powiatu Otwockiego - Oddziat Gminny,

e Towarzystwo Przyjaciot Dzieci - Oddziat Otwock,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Smoki”,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Wiaz”,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Zakret”,

e KS Aerial ,Zakret”.

Warto dodac, ze w gminie Wigzowna rozwija sie sektor ekonomii spotecznej, ktérego
dziatalnos¢ sprzyja realizacji misji spotecznej, ale rowniez realizacji celow gospodarczych.
Najwazniejszym podmiotem jest Spotdzielnia Socjalna ,0dmiana”, ktéra Swiadczy ustugi
spoteczne dla mieszkancow (pielegnacja terenow zielonych, prace porzgdkowe, drobne

naprawy, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania ich odbiorcy).
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Edukacja

W 2018 roku w gminie funkcjonowaty 2 ztobki niepubliczne, opieka nad dzie¢mi
w wieku 3-6 lat sprawowana byta w 4 przedszkolach publicznych oraz 5 przedszkolach
niepublicznych. Jak wynika z danych za rok szkolny 2017/2018, 118 dzieci z gminy
Wiagzowna uczeszczato do przedszkoli niepublicznych, znajdujacych sie przede wszystkim
w Warszawie, ale rowniez w innych sasiednich gminach. Aktualnie dziatalnos¢ prowadzi
5 szkoét podstawowych, w tym 4 publiczne i 1 niepubliczna. W gminie Wigzowna
funkcjonuje rowniez: Zespot Szkot Specjalnych w Zagorzu, dziatajacy przy Mazowieckim
Centrum  Neuropsychiatrii (obejmuje przedszkole, szkote podstawowg, liceum
ogolnoksztatcgce, liceum ogolnoksztatcgce dla dorostych)12. Wedtug danych zaczerpnietych
ze sprawozdan Centralnej Komisji Egzaminacyjnej13 Srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty
w 2020 r. z jezyka polskiego, uzyskane przez uczniow miejscowych szkot byly o prawie
3 pkt. proc. wyzsze od wynikow dla powiatu otwockiego, a takze o ponad 5 pkt. proc.
wyzsze od Sredniej dla wojewodztwa mazowieckiego. W analogicznym okresie Srednie
wyniki z matematyki sg nieco nizsze w poréwnaniu z danymi dla powiatu otwockiego,

natomiast wyzsze od rezultatow regionalnych.
Kultura

Mieszkancy Gminy moga korzystac z Biblioteki Publicznej Gminy Wigzowna, majace;j
swojqg siedzibe w Wigzownie oraz dwoch filii, znajdujgcych sie w Gliniance oraz Duchnowie.
Wazng instytucjg jest Gminny OSrodek Kultury w Wigzownie, a takze prowadzona przez

GOK siec¢ 15 swietlic wiejskich:

e Dom Kultury ,Nad Swidrem” w Woli KarczewskKiej,
o Swietlicaw Boryszewie,
o Swietlica w Duchnowie,

o Swietlica w Dziechcincu,

12 Strategia rozwoju Gminy Wigzowna na lata 2020-2027”, Wigzowna, grudzien 2019 ., s. 26
13 https://cke.gov.pl/egzamin-osmoklasisty/wyniki/, data dostepu: 15.04.2021 r.
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e Swietlica w Gliniance - Izba Regionalna (wytaczona z uzytkowania),
o Swietlica w Géraszce,

o ,Swietlica pod Jaworem” w Izabeli,
o Swietlica w Kacku,

o Swietlica w Kopkach,

o Swietlica w Majdanie,

o Swietlica w Peclinie,

o Swietlica w Radiéwku,

o Swietlica w Rzakcie,

o Swietlica w Stefanéwce,

e Swietlica w Woli Duckiej

o Swietlica w Zanecinie.

Warto wspomnieé, ze w 2019 roku zakonczono budowe nowej siedziby GOK
- Pawilonu Kultury. W 2018 r. 11 Swietlic prowadzito przede wszystkim zajecia takie jak:
zajecia usprawniajgce, zajecia plastyczne i warsztaty Swigteczne. Dodatkowo obie
instytucje kultury kierujg oferte spoteczno-kulturalng do osob starszych, uczestniczg
w programie Karty ,Duzej Rodziny” i wydarzeniach kierowanych do lokalnej spotecznosci

(jak np. cykliczny , Piknik dla zdrowia” czy akcje ,Czyste Sotectwo - moja wizytowka”)14.

Ochrona zdrowia

Na terenie gminy Wigzowna znajdujq sie nastepujgce placowki ochrony zdrowia:

e Praktyka Lekarza Rodzinnego w Gliniance,

e Zespotowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych w Wigzownie,
e Szpital Neuropsychiatrii Dzieciecej w Zagorzu,

e Medisystem - rehabilitacja, opieka, leczenie,

e Gabinet Stomatologiczny Danuta WrzesSniewska.

14 Raport o stanie gminy Wigzowna za 2018 rok”, Urzad Gminy Wigzowna, Wigzowna 2019, s. 106-109
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Jak wynika z danych zamieszczonych w ,Statystycznym Vademecum Samorzgdowca
20207, w 2019 roku liczba mieszkancow gminy Wigzowna przypadajaca na 1 przychodnie
wynosita 4369, podczas gdy w powiecie otwockim analogiczny wskaznik wynosit 2538.
Mieszkancy moga korzysta¢ z ustug lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, pediatry
i lekarza ginekologa-potoznika w dwoch przychodniach na terenie gminy, jak rowniez
z opieki stomatologicznej. Dostep do ustug lekarzy-specjalistow jest zapewniony na terenie
powiatu otwockiego (poza terenem gminy) - do najwiekszych placowek ochrony zdrowia
naleza Powiatowe Centrum Zdrowia w Otwocku (Szpital Powiatowy w Otwocku oraz
przyszpitalna przychodnia specjalistyczna) oraz Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im.

prof. Adama Grucy w Otwocku (wraz z przychodnig specjalistyczng).
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4.2. Wyniki badania ilosciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) na probie N=236 mieszkancow gminy
Wiagzowna. Po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna
procedura, zwana wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury
zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak
pte¢ i wiek) do parametrow badanej populacji. Ponizej prezentujemy kluczowe informacje
na temat struktury proby. Oprocz kluczowych parametrow spoteczno-demograficznych
w tabeli znalazly sie informacje na temat pracy w instytucjach publicznych oraz
zamieszkiwania z dzieémi lub mtodzieza ponizej 18. roku Zycia, co moze by¢ istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czeSci opracowania.

Tabela 7. Struktura préby

PLEC

mezczyzna 48%

kobieta 52%
WIEK

15-19 7%

20-29 14%

30-39 18%

40-49 21%

50-59 14%

60-74 20%

75 lub wiecej 6%

WYKSZTALCENIE
podstawowe 10%
zawodowe 8%
Srednie 21%
wyzsze 61%
SYTUACJA ZAWODOWA

stata praca (etat) 55%
emeryt(ka), rencista(tka) 23%
przedsiebiorca, wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 12%
ucze sie lub studiuje 7%
inna sytuacja 6%
bezrobotny(a) 3%
zajmuje sie domem (nie pracuje) 3%
rolnik(czka) 1%
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SOLECTWO, OSIEDLE
Wigzowna Koscielna 13%
Wigzowna Gminna 10%
Glinianka | 9%
Malcanow 8%
Zakret 8%
Duchnoéw 8%
Osiedle Radiowek 7%
Dziechciniec 4%
Peclin 4%
Zanecin 3%
Izabela 3%
Wola Karczewska 3%
Majdan 2%
Rzakta 2%
Czarnéwka 2%
Kack 2%
Bolestawow 2%
Lipowo 2%
Boryszew 1%
Glinianka Il 1%
Wola Ducka 1%
Stefanowka 1%
Michatowek 1%
Osiedle Emow 1%
Goraszka 1%
Kopki 1%
PODZIAL NA 3 REJONY GMINY
POLNOC: Boryszew, Duchnéw, Géraszka, Izabela, Majdan, Michatéwek, Osiedle Eméw, o
Stefanowka, Zakret i
CENTRUM: Dziechciniec, Kack, Malcanéw, Osiedle Parkowe, Osiedle Radiowek, Peclin, o
Wiazowna Gminna, Wigzowna Koscielna, Zanecin —
POLUDNIE: Bolestawow, Czarnéwka, Glinianka |, Glinianka Il, Kopki, Kruszowiec, Lipowo, 299
Osiedle Rudka, Poreby, Rzakta, Wola Ducka, Wola Karczewska
ZATRUDNIENIE W INSTYTUCJI PUBLICZNEJ W GMINIE WIAZOWNA
tak 16%
nie 84%
ZAMIESZKIWANIE Z DZIECGMI LUB MLODZIEZA W WIEKU PONIZEJ 18 LAT
przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 23%
przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 39%
przynajmniej 1 osoba w wieku 16-18 lat 10%
w moim gospodarstwie domowym nie zamieszkujq dzieci lub miodziez 42%

Jak juz wspomnieliSmy, struktura proby ze wzgledu na ptec¢ i wiek zostata uzyskana
w sposob wtorny, po przeprowadzeniu statystycznej procedury wazenia danych. Przeszto

6 na 10 badanych ma wyzsze wyksztatcenie, hatomiast ponad 80 proc. ma wyksztatcenie
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co najmniej Srednie. Wiecej niz potowa ankietowanych posiada statg prace, natomiast
niemal V2 korzysta ze Swiadczen emerytalnych lub renty. Jesli chodzi o miejsce
zamieszkania, w najwiekszym stopniu reprezentowane sg nastepujgce sotectwa lub
osiedla: Wigzowna Koscielna, Wigzowna Gminna, Glinianka |, Malcanow, Zakret, Duchnow
oraz Osiedle Radiowek (dla potrzeb analitycznych wyodrebnione zostaly 3 obszary gminy:
potnocny, centralny i potudniowy). 16 proc. badanych pracuje w miejscowych instytucjach
publicznych, np. w urzedzie gminy, placéwce edukacyjnej, jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej lub instytucji kultury. 58 proc. uczestnikow pomiaru zamieszkuje z dzie¢mi lub

mtodziezg ponizej 18. roku zycia.

Wykres 8. Samoocena sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego

4%

37%

59%

trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby
srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie

dobra, nie musimy specjalnie oszczedzac, ani niczego sobie odmawiac

Prawie 6 na 10 badanych ocenia kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych jako srednig, przecietng. Tego rodzaju przekonanie najczesciej wyrazaja seniorzy
w wieku 75 lat i starsi (95 proc. w tej grupie respondentow), a takze osoby deklarujgce niski
poziom zaufania w relacjach z innymi (86 proc.). 37 proc. deklaruje, ze sytuacja
ekonomiczna ich gospodarstw domowych jest zadowalajgca - najczesciej sa to osoby

z wyksztatceniem wyzszym (49 proc.), przedsiebiorcy (84 proc.) oraz osoby posiadajgce
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statg prace (46 proc.), jak rowniez osoby zamieszkujgce w gminie Wigzowna co najmniej od
10 lat, lecz nie od urodzenia (52 proc.). 4 proc. badanych postrzega kondycje ekonomiczng
swoich gospodarstw domowych jako trudng. Powyzsza opinia jest najbardziej
rozpowszechniona wsrod osob bezrobotnych (47 proc.), lecz powyzszy wynik nalezy
interpretowa¢ z dystansem, ze wzgledu na niskg podstawe procentowania. Powyzsze
roznice sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc., co - w uproszczeniu - oznacza
prawdopodobienstwo wystepowania zwigzkéw miedzy zmiennymi. Przypomnijmy, ze
analogiczng konwencje stosujemy w catym raporcie.

Ankietowani odpowiadali rowniez na pytanie o okres zamieszkiwania
w gminie Wigzowna. 42 proc. z nich mieszka tutaj od urodzenia, a kolejnych 40 proc.
- nie krocej niz 10 lat, ale nie od urodzenia. Te ostatniag odpowiedz najczesSciej wskazujg
respondenci w wieku 40-49 lat (68 proc.), osoby z wyksztatceniem wyzszym (51 proc.),
przedsiebiorcy (68 proc.). Dodajmy, ze 18 proc. badanych zamieszkuje w gminie Wigzowna

od 9 lat lub krocej.

Aktywnos¢ i kapitat spoteczny mieszkancow

Wykres 9. Czy wigze Pan(i) przyszto$¢ (swoja i swojej rodziny) z gming Wigzowna?

9%

tak = nie
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Przeszto 9 na 10 badanych wigze przysztoS¢ (swojg i swojej rodziny) z gming
Wiazowna. NajczesSciej sg to osoby w wieku 50-59 lat (100 proc. w tej grupie
ankietowanych), osoby z wyksztatceniem Srednim (98 proc.), przedsiebiorcy (100 proc.),
osoby zatrudnione w lokalnych instytucjach publicznych (99 proc.), jak rowniez osoby
zamieszkujgce w gminie od 4-5 lat (100 proc.) oraz nie krocej niz 10 lat, ale nie od

urodzenia (97 proc.).

Wykres 10. Czy tacy ludzie jak Pan(i) majg wptyw na bieg spraw publicznych w gminie?

11%

20%

B

mtak raczej tak raczej nie nie

34%

55 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazaja odmienng opinie. Warto zwroci¢ uwage na niski stopien polaryzacji
prezentowanego powyzej rozktadu danych, co oznacza przewage ocen umiarkowanych nad
skrajnymi (pozytywnymi lub negatywnymi). Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych
najczesciej deklarujg pracownicy miejscowych instytucji publicznych (93 proc.). Odmienng
ocene hajczesciej wyrazajg respondenci w wieku 15-19 lat (73 proc. w tej grupie deklaruje

niski poziom poczucia sprawczosci).
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Wykres 11. Zaufanie w relacjach z innymi

26%

F

wiekszosci ludzi mozna zaufaé

55%

mato komu mozna ufa¢
jednym mozna, innym nie mozna zaufaé

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest nieco wyzszy niz przecietnyls. Przeszio potowa
uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan
indywidualnych. Ponad % uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac. Wyzszy rezultat
odnotowano wsrod mezczyzn (35 proc.) w porownaniu z kobietami (17 proc.). Tego rodzaju
przekonanie najczesciej podzielajg przedsiebiorcy (57 proc.), osoby zamieszkujace w
gminie nie krocej niz od 10 lat, ale nie od urodzenia (36 proc.), a takze respondenci
deklarujgcy wysoki poziom zadowolenia z relacji sgsiedzkich (29 proc.). Niespetna 1/5
rozmowcow uwaza, ze mato komu mozna zaufa¢ - tego rodzaju ocene wyrazajg przede
wszystkim seniorzy w wieku 75 lat i starsi (48 proc.), osoby, w ktorych gospodarstwach
domowych nie zamieszkujg dzieci, ani mtodziez (32 proc.), a takze respondenci
postrzegajacy kondycje ekonomiczng owych gospodarstw jako Srednig, przecietng (27

proc.).

15 Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco réznig sie
techniczne szczegoéty sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Wykres 12. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

5% 1%

20%

= bardzo zadowolony(a) (5)

= raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 78 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas
uzyskana Srednia wynosi 3,9 (jest to rezultat nieco nizszy od umiarkowanie pozytywnej
kategorii odpowiedzi - ,4”). Wysokie rezultaty odnotowano wsrod piecdziesieciolatkow (92
proc.), ponadto dodatnia ocena relacji sgsiedzkich jest powigzana z pozytywnym sposobem

postrzegania jakosci zycia w gminie Wigzowna.

Tabela 13. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 67%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz lokalnych 54%
bratem(am) udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych 50%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnoS¢ organizacji pozarzadowej 48%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 38%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 38%
bratem(am) udziat we wspoélnych dziataniach z sgsiadami 38%
bratem(am) udziat w protestach dotyczgcych spraw lokalnych 30%
dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 30%

zbieratem podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 25%
dziatatem(am) w organizac;ji religijnej (np. parafialnej) 11%
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych 10%
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 8%

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 8%
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Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 92 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uzna¢ za wynik
relatywnie wysoki. Zdecydowang wiekszos¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli
najczesciej podejmujg osoby z wyksztatceniem wyzszym - przynajmniej jedng z nich
wymienia 98 proc. respondentow z tej grupy (wyjatkiem od tej reguty jest wolontariat oraz
zaangazowanie w dziatania organizacji religijnych). Wysokie rezultaty odnotowano wsrod
respondentow pozytywnie oceniajacych kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych (98 proc.). Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej najczesciej
deklarujg osoby zamieszkujgce w centralnej czesci gminy (96 proc. podejmowato
przynajmniej jedng z tych aktywnosci) - w najwiekszym stopniu dotyczy to dziatalnosci lub
wspierania organizacji ,trzeciego sektora” - 62 proc., wolontariatu - 49 proc. oraz udziatu
w konsultacjach spotecznych - 48 proc.).

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezg: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych,
a takze uczestnictwo w zebraniach soteckich lub osiedlowych. 48 proc. badanych deklaruje
wspieranie lub dziatalno$¢ w przynajmniej jednej organizacji pozarzadowej. Warto dodac, ze
uzyskane wyniki sg wyzsze od danych ogolnopolskich (cho¢ nie mozna ich porownywac
wprost, ze wzgledu na r6znice w metodologii pomiaru). Wedtug pomiarow Centrum Badania
Opinii Spotecznej w 2007 roku przynaleznosé¢ do organizacji spotecznych deklarowato 11
proc. Polakow. Z kolei badania prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor (takze z 2007
roku) wskazuja, ze 13 proc. Polakow deklarowato czionkostwo w organizacjach
pozarzadowych, grupach, ruchach spotecznych lub religijnych. Istotnym Zrodiem danych na
ten temat jest rowniez ,Diagnoza spoteczna” prof. J. Czapinskiego. Wedtug tych cyklicznie
powtarzanych na licznej, ogolnopolskiej probie pomiaréw ,...w Polsce w 2015 r. cztonkami
.Jakichs organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub
kot” byto 13,4 proc. badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2
proc. do dwoéch, a 1,9 proc. do wiecej niz dwoch organizacji. (...) 70,8 proc. cztonkow

stowarzyszen mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do
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organizacji, ale jesli juz gdzies naleza, to (mowia, ze) cos w nich robig. Takich, ktorzy naleza

i dziatajq jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”16,

Tabela 14. Wazne wartosci lub sfery zycia

zdrowie 85%

rodzina 85%

edukacja, dobre wyksztatcenie, wiedza 51%
tolerancja, szacunek dla odmiennosci 39%
pienigdze 32%

przyjain 30%

mitos¢ 26%

religia, wiara, Bog 25%

wolhosé 23%

patriotyzm, tradycja narodowa 17%
pomaganie innym, solidarnos¢ spoteczna 17%
dobre relacje w Srodowisku lokalnym 17%
indywidualizm, zaradno$¢ zyciowa 10%
dobro wspélne 10%

rownosé 7%

kariera i praca zawodowa 6%

honor 4%

Badani mogli wymieni¢ maksymalnie 5 wartosci lub sfer zycia, ktore sg dla nich
wazne. Na dwoch pierwszych miejscach znalazly sie wartosci najczesciej wskazywane przez
respondentow w badaniach ogoélnopolskich: zdrowie i rodzina. Wysoka pozycje zajmuje
rowniez edukacja, wiedza i dobre wyksztatcenie, a takze tolerancja i szacunek dla
odmiennosci. Z perspektywy oceny potencjatu i zasobow spotecznych warto zwroci¢ uwage
na fakt, ze wartosci, zwigzane z zaangazowaniem na rzecz lokalnej wspélnoty oraz

budowaniem relacji z innymi, zajmujg relatywnie niskie pozycje w powyzszym rankingu.
W tym kontekscie mozna wskazaé¢ nastepujace wyniki:

e 17 proc. badanych wskazuje solidarno$¢ spoteczng i pomaganie innym, najczesciej
sg to osoby, ktore wigzg przysztos¢ z gming Wigzowna (19 proc.),
e 17 proc. wymienia dobre relacje w srodowisku lokalnym, czesSciej sg to kobiety (24

proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (9 proc.), wysoki wynik odnotowano wsrod

16 Zrédto: ,Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosé zycia Polakéw”, Janusz Czapiiski, Tomasz Panek
(red.), Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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0s6b oceniajacych sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako

przecietna (23 proc.), a takze respondentow, ktorzy wiazg przysztos¢ (swojg i swojej
rodziny) z gming Wigzowna (18 proc.), a takze deklarujg wysoki poziom satysfakciji
z relacji sgsiedzkich (20 proc.),

e 10 proc. wybiera dobro wspoélne jako wazng wartoS¢ w swoim zyciu, najczesciej sg to

osoby, ktore wigzg przysztosS¢ (swoja i swojej rodziny) z gming Wigzowna (11 proc.).

Tabela 15. Zrédta informacji na temat spraw lokalnych

A 689
A 629

Z rozmow ze znajomymi, sasiadami, czlonkami rodziny

z prasy lokalnej lub regionalnej

z wlasnych obserwacji

zZ internetowej strony urzedu gminy

z internetowych foréw mieszkancow

z biuletynu wydawanego przez samorzad gminy
z profilu gminy na portalu Facebook

ze spotkan wtadz gminy z mieszkancami

z innych portali intemetowych

z telewizji

z plakatéw na klatkach schodowych, na tablicach
informacyjnych, w obiektach uzytecznosci publicznej

Zradia

nie interesuje sie sprawami lokalnymi

A 2%
A 0%
A 3%
A 41.%
A 37%
A 24 9%

A 15%

A 14%

A 13%

A 11%

®2%

Jako najczesciej wykorzystywane zrodta wiedzy na temat spraw lokalnych zazwyczaj
wymieniano kanaty nieformalne, a takze media lokalne. Wazng role odgrywaja rézne formy
komunikacji, prowadzone przez instytucje samorzgadowe: strona internetowa gminy,
biuletyn ,Powigzania”, czy media spotecznosciowe. Warto zaznaczy¢, ze korzystanie
z roznych zrodet informacji jest uzaleznione od wieku respondentow. Czterdziestolatkowie
czesciej niz inni wymieniajg lokalne fora internetowe oraz oficjalng strone gminy, seniorzy
w wieku 60-74 lat relatywnie czesto wskazujg biuletyn ,Powigzania” oraz bezposrednie
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spotkania z wtadzami gminy lub urzednikami, natomiast osoby w wieku 75 lat i starsze

istotnie czesciej czerpig informacje na temat spraw lokalnych z telewizji.

Wykres 16. Akceptacja stwierdzeii na temat zaangazowania w sprawy lokalne

Acow

Py

22

integrujacych spotecznos¢ mieszka
gminy

spoteczne

Chcial(a)bym pomagaé innym
mieszkafncom gminy, znajdujgcym sie w
trudnej sytuacji zyciowej
korzysci z innymi ludZmi
sie wazne dla mnie wspomnienia
na rzecz wspolnoty sasiedzkiej
Czuje sie patriot(k)g lokalnym(g) mojej
gminy
Moja gmina jest miejscem o szczeg6lnej
tradyciji i dziedzictwie kulturowym
moje indywidualne potrzeby
Réwnie dobrze méogl(ogta)bym mieszkac
w gminie Wigzowna, co w innej gminie
W mojej gminie wystepujq ostre konflikty

oparte na wzajemnej pomocy i wymianie
Chciat(a)bym uczestniczy¢ w dziataniach
Chcial(a)bym zaangazowac sie w dziatania

Chciat(a)bym zaangazowac sie w dziatania
W mojej gminie sa miejsca, z ktorymi wigza

Staram sie przedktadaé dobro wspélne nad

zdecydowanie sie
zgadzam (5)

|—\
-
X
©
x
[N
B
X
e
X

23%

w
a
R
[
00
R

29% 25%

N
w
X

raczej sie zgadzam (4) 38% | 40% | 34% | 24% | 39% | 27% | 41% | 28% | 20% | 13%

czesciowo sie zgadzam,
czesciowo sie nie 24% | 24% | 28% | 19% | 29% | 23% | 25% | 41% | 26% | 29%
zgadzam (3)

raczej sie nie zgadzam (2) | 6% 10% 8% 12% 9% 21% | 16% | 20% | 26% | 38%

zdecydowanie sig nie | 5o | 500 | 49 | 10% | 4% | 6% | 6% | 2% | 17% | 16%

zgadzam (1)

ZGADZAM SIE 68% | 63% | 60% | 59% | 57% | 50% | 53% | 36% | 31% | 17%
NIE ZGADZAM SIE 8% 12% | 12% | 22% | 13% | 26% | 22% | 22% | 42% | 54%
Srednia w skali 1-5 3,88 | 3,72 3,7 3,63 | 3,57 | 3,42 | 3,37 3,2 284 | 2,51

Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajgcych rozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z zaangazowaniem w sprawy
lokalne. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescia, wykorzystujac do tego celu
skale pieciostopniowa. Na podstawie uzyskanych wynikobw mozna stwierdzi¢, ze potencjat

zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej wspolnoty jest wysoki:
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e 68 proc. badanych deklaruje che¢ pomagania innym mieszkancom gminy,
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

e 63 proc. chciatoby zaangazowacC sie w dziatania oparte na wzajemnej pomocy
i wymianie korzysci.

e 60 proc. wyraza wole uczestnictwa w dziataniach o charakterze integracyjnym.

e 59 proc. zauwaza w gminie miejsca, z ktéorymi zwigzane sa wazne emocjonalnie.

e 57 proc. deklaruje che¢ zaangazowania w dziatania sasiedzkie.

e 54 proc. nie podziela przekonania, ze w gminie wystepujg ostre konflikty spoteczne.

e 53 proc. dostrzega walory gminy, oparte na tradycji oraz dziedzictwie kulturowym.

e Potowa badanych uwaza sie za patriotow lokalnych.

e 41 proc. nie zgadza sie z oceng, ze rownie dobrze mogliby mieszka¢ w innej gminie,
co w gminie Wigzowna.

e 36 proc. stara sie przedktada¢ dobro wspolne ponad potrzeby indywidualne.

Na podstawie szczegotowej analizy uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze
najwiekszy potencjat spotecznej aktywnosci i zaangazowania w sprawy lokalne odnotowano
wsrod os6b pozytywnie oceniajacych jako$¢ zycia w gminie Wigzowna (jest to zaleznos¢
istotna statystycznie). Do czynnikow sprzyjajacych r6znym przejawom uczestnictwa w zyciu
lokalnej wspdélnoty mozna rowniez zaliczy¢ poczucie sprawczosci, czy wigzanie przysztosci
(swojej i swojej rodziny) z gming (cho¢ w przypadku niektorych sposrod powyzszych
stwierdzen nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznosci miedzy zmiennymi). Co
niezmiernie istotne, najmniejszy potencjat zaangazowania w sprawy lokalne
zdiagnozowano wsrod trzydziestolatkow - w tej grupie wiekowej szczegblnie licznie
reprezentowane sg osoby o krotkim stazu zamieszkiwania w gminie i - co za tym idzie
- niskim poczuciu przynaleznosci do wspoélnoty lokalnej. Jesli chodzi o podziat terytorialny,
osoby zamieszkujgce w centralnej czesci gminy w najwiekszym stopniu deklarujg chec
pomagania osobom i rodzinom, znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej (75 proc.).
Mieszkancy poétnocnych (67 proc.) oraz centralnych rejonow gminy (58 proc.) najczesciej
deklarujg che¢ zaangazowania sie w dziatania sgsiedzkie. Osoby zamieszkujgce w czesci

potudniowej w najwiekszym stopniu podzielaja przekonanie o szczegolnej tradycji
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i dziedzictwie kulturowym gminy (70 proc.). Dla poréownania - analogiczne rezultaty wsrod
mieszkancow rejonéw centralnych i potnocnych wyniosty - odpowiednio - 56 proc. i 33
proc. Osoby zamieszkujgce na potudniu gminy czesciej niz pozostali respondenci deklaruja

przedktadanie dobra wspolnego nad potrzeby indywidualne (57 proc.).

Jakos¢ zycia i ustugi spoteczne w gminie Wiazowna

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywota¢ wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych czy specjaliSci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z Zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (nhp. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na

podstawie badan deklaratywnych).
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Wykres 17. Ogélna ocena jakosci Zycia w gminie Wigzowna

6% 1% 6%

50%

= bardzo wysoka (5)

= raczej wysoka (4)
Srednia, ani wysoka, ani niska (3)
raczej niska (2)
bardzo niska (1)

W Swietle badan ankietowych potowa mieszkancow uwaza, ze jakoSC zycia
w gminie utrzymuje sie na srednim, przeciethym poziomie. 43 proc. badanych uwaza, ze
jakosé zycia jest wysoka, natomiast kolejnych 7 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia
wynosi 3,41, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali
pieciostopniowej (powyzsza ocena jest zblizona do wynikow innych, podobnych badan,
realizowanych przez LBS). O wysokiej jakoSci Zycia najczesciej przekonane sg osoby
zadowolone z relacji sgsiedzkich (47 proc. pozytywnych ocen w tej grupie respondentow).
Wyzsze rezultaty odnotowano wsrod mieszkancow centralnych (49 proc.) oraz pétnocnych
rejonow gminy (46 proc.) w porownaniu z czescig potudniowg (24 proc.). Nie odnotowano
istotnych statystycznie zaleznosci miedzy oceng poziomu zycia a pozostatymi zmiennymi

spoteczno-demograficznymi.
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Tabela 18. Ocena jakosci roznych ustug spotecznych w gminie Wigzowna
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bardz‘(’s';k’brze 20% | 30% | 28% | 14% | 9% | 11% |11% | 6% | 7% | 7% | 9% | 8% | 4% | 3% | 1%
raczej dobrze (4) | 38% | 36% | 31% | 31% | 30% | 42% | 26% | 35% | 34% | 33% | 9% | 18% | 15% | 10% | 3%

Srednio, ani zle,
ani dobrze (3)

raczej zZle (2) 3% 4% 4% 3% 4% 9% [11% ] 9% | 13% | 16% 9% | 20% | 13% | 18% | 15%

15% | 21% | 18% | 21% | 25% | 30% | 21% | 32% | 34% | 32% | 33% | 38% | 47% | 17% | 25%

bardzo zZle (1) 1% 0% 1% 3% 2% 1% 5% 3% 2% 3% 8% 8% | 6% | 15% | 15%

nie wiem,
trudno 15% 9% 17% 28% 31% 7% 27% | 15% | 11% | 10% 32% 8% | 15% | 37% | 41%
powiedzieé
DOBRZE 67% | 66% | 60% | 45% | 39% | 52% | 37% | 40% | 40% | 40% 18% | 26% | 19% | 12% 4%
ZLE 4% 4% 5% 6% 6% 11% | 15% | 13% | 14% | 19% 17% | 28% | 20% | 34% | 30%

Srednia w skali

1.5 4,07 | 3,99 | 3,99 3,7 3,58 | 3,65 338 3,35 | 3,34 | 328 | 3,03 | 297|297 | 2,46 | 2,34

Ankietowani mieszkancy oceniali jakosS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Nalezy podkresli¢, ze trzy z omawianych
obszarow uzyskaly Srednig ocene, zblizong do kategorii nr 4 (,raczej dobrze”). Badani
mieszkancy gminy Wiazowna formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli i szkot podstawowych, w odniesieniu do drugiej z wymienionych
kategorii najbardziej krytyczne opinie formutujg osoby, w ktorych gospodarstwach
domowych wspoétzamieszkujg dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat). Wysokie oceny zyskata
rowniez oferta dla seniorow (najbardziej pozytywne opinie formutujg osoby w wieku 60-74
lat: 85 proc. ocen pozytywnych w tej grupie, Srednia E=4,33), a takze ustugi z obszaru
pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jakoS¢ oraz dostepnoSé mieszkan

komunalnych i socjalnych oraz dostepnos¢ i jakosS¢ ustug ztobkow (najbardziej krytyczne
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oceny formutujg osoby w wieku 30-49 lat, w tej grupie wiekowej odnotowano blisko potowe
ocen negatywnych), ponadto relatywnie niskie oceny formutowano wzgledem ustug ochrony
zdrowia (najwyzsze oceny wsrod najmitodszych oraz najstarszych uczestnikow badania),
a takze dziatan na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia. Dodajmy, ze jakos¢ oferty
kulturalnej najbardziej krytycznie postrzegaja trzydziestolatkowie, natomiast mozliwosci
spedzania czasu wolnego oraz oferte sportowo-rekreacyjng w hajwiekszym stopniu
doceniajg osoby w wieku 15-19 lat (ostatni z wymienionych obszarow zyskuje najbardziej

krytyczne oceny wsrod czterdziestolatkow).

Wykres 19. Korzystanie z ustug réznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat

Urzad Gminy Wiazowna I /32
zaktady opieki zdrowotnej (przychodnie) A 18%
GOK w Wiazownie A 4.6 %
Biblioteka Publiczna Gminy Wiazowna Y 4.6 %
GOPS w Wiazownie NG 2 8%
swietlice Gok (GG 25
puP w otwocku D 13%
Stowarzyszenie Senioréw ,Badzmy Razem” (D 12%
Stow. Rodzin z Problemem Alkoholowym , Krokus-... D 12%
Spétdzielnia Socjalna ,0dmiana” A 12%
Dzienny Dom ,Senior+” A 12°%
Fundacja ,To Lubie” A 02
pcPR w Otwocku [ 7%
Srodowiskowy Dom Samopomocy D 4%
koto gospodyri wiejskich D 3%

nie korzystatem(am) z ustug tych instytucji (D 7%

W  badaniu ankietowym poruszono rowniez  zagadnienia  zwigzane
z korzystaniem z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug
w okresie ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej

korzystali z ustug Urzedu Gminy Wigzowna, miejscowych placowek ochrony zdrowia,
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a takze instytucji kultury: Gminnego Osrodka Kultury w Wigzownie oraz Biblioteki Publicznej
Gminy Wiagzowna. Korzystanie z réznych ustug spotecznych najczesciej deklarujg
mieszkancy potudniowej (99 proc.) oraz centralnej czeSci gminy (98 proc.), natomiast

zdecydowanie rzadziej - osoby zamieszkujgce w rejonach potnocnych (77 proc.).

Tabela 20. Ocena jakosci ustug réznych instytucji lokalnych
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T2 43% | 53% | 45% | 37% | 31% | 38% | 28% | 26% | 24% | 16% | 43% | 23% | 29% | 37% | 13%

zadowolony(a) (5)

raczej

43% | 29% | 28% | 36% | 48% | 19% | 37% | 44% | 34% | 28% | 2% | 34% | 18% | 9% | 11%
zadowolony(a) (4)

czeSciowo
zadowolony(a),
czesciowo 9% 6% | 22% | 26% | 18% | 43% | 32% | 17% | 26% | 41%| 2% | 14% | 14% | 11% | 15%
niezadowolony(a)

3)

raczej
niezadowolony(a) | 1% 3% 5% - 2% - 1% | 10% | 15% | 10% | 53% - 7% | 3% | 49%
(2)
bardzo
niezadowolony(a) | 4% 9% - - 2% - 2% 2% - 5% - 130% | 32% | 39% | 12%
(1)
ZADO\&TQ?NY(A) 86% | 82% | 73% | 74% | 78% | 57% | 64% | 70% | 58% | 44% | 45% | 56% | 47% | 47% | 24%
NIEZ&??K(;I)'ONY 5% | 12% | 5% - 4% - 3% | 12% | 15% | 15% | 53% | 30% | 39% | 42% | 61%
liczebnos¢ 67 | 108 8 28 | 173 9 60 | 109 | 16 |114) 28 | 28 | 28 | 22 | 30

Srednia w skali 1-

5 42 1414|1413 |411)|4,03|394|387|382|367| 3,4|3,34]|3,18]|3,04]3,04]2,63

Uczestnicy pomiaru zostali zapytani rowniez o poziom zadowolenia z ustug tych
podmiotéow, z ktorymi mieli kontakt (stad zroznicowane podstawy procentowania

w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej oceniony zostat Gminny Osrodek
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Pomocy Spotecznej w Wigzownie (co jest pewnym zaskoczeniem, poniewaz tego rodzaju
placowki majg swoja specyfike i catkowicie odmienng grupe klientéw, ponadto relatywnie
czesto wydajg decyzje administracyjne, ktore nie sg zgodne 2z subiektywnymi
oczekiwaniami odbiorcow, w innych badaniach LBS najczesciej OPS uzyskujg bardziej
krytyczne oceny), na drugim miejscu znalazta sie Biblioteka Publiczna Gminy Wigzowna
(szczegolnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod osob pozytywnie oceniajacych kondycje
ekonomiczng swoich gospodarstw domowych oraz zamieszkujgcych w gminie Wigzowna
nie krécej niz 10 lat, ale nie od urodzenia), natomiast na trzecim - kota gospodyn wiejskich
(ich oceny nie nalezy jednak uogolnia¢ ze wzgledu na niskg podstawe procentowania,
w tym przypadku ocene formutowato 8 osob). Na ostatnim miejscu w rankingu uplasowat
sie Powiatowy Urzad Pracy w Otwocku - przeszto 6 na 10 klientow tej instytucji

sformutowato ocene negatywna.

Wykres 21. Korzystanie z ustug spotecznych w powiecie otwockim

poradnia psychologiczno-pedagogiczna -9%
0
pomoc prawna dla mieszkancow ' 5%

psycholog dziecigcy '4%

pomoc psychologiczna dla oséb doznajgcych '4%
przemocy w rodzinie

interwencja kryzysowa (pomoc dla oséb i rodzin '2%
w Kkryzysie)

hostel dla oséb doznajacych przemocy w '1%
rodzinie

wsparcie rodzin z problemami opiekunczo- '1%
wychowawczymi

nie korzystatem(am) z powyzszych ustug —81%

19 proc. badanych korzystato z powyzszych ustug spotecznych, dostepnych na
obszarze powiatu otwockiego. W tym kontekscie najczeSciej wymieniano porade
psychologiczno-pedagogiczng, pomoc prawna, ustuge psychologa dzieciecego, jak rowniez
pomoc psychologiczng dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Korzystanie
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Z przynajmniej jednej z ww. ustug najczesciej deklarujg mieszkancy potudniowej czesci
gminy (42 proc.) w poréwnaniu z rejonem centralnym (13 proc.) oraz pétnocnym (10 proc.).
Wyraznie wida¢, ze miejsce zamieszkania i - co za tym idzie - odlegtos¢ (oraz mozliwos¢
organizacji transportu) od miejsca Swiadczenia ustug spotecznych wptywa na korzystanie
z dostepnej oferty. Osoby korzystajgce z ww. ustug oceniaty poziom zadowolenia z ich

jakosci, wykorzystujgc do tego celu skale pieciostopniowa.

Tabela 22. Ocena jakosci ustug spotecznych w powiecie otwockim

8 c é <)
© ®© = ] N
5| 8 | szl . | B8 | B, | :2.
S8 3 585 | Sz | 85 we | £SE
gnNo 2 W & 8 g3 §a@ 2§ Ry
g 8 E N ST L 2 3% £ °g8 =
5§D ) Eﬁi gL «582, S0 oo ®
352 o sg3d e 3 TEE 2y STEZ
\ 783 2 ﬂng e.2 O3 &7 ‘“E%
o 3] © £ E 28 - &
£ c > o a9 o 2 o SQ ;
5 g g°g S 25 S .
° s £ a8 <] o
[= 1 A Q o
bardzo zadowolony(a) (5) 29% 32% - 4% - 7% -
raczej zadowolony(a) (4) 71% 25% 74% 51% 57% 39% 26%
czeSciowo zadowolony(a),
czesciowo niezadowolony(a) - 35% 8% 20% 17% 20% -
3
raczej niezadowolony(a) (2) - 4% 18% 22% - 17% 74%
bardzo niezadowolony(a) (1) - 5% - 4% 26% 17% -
ZADOWOLONY(A) (4+5) 100% 56% 74% 54% 57% 46% 26%
NIEZADOWOLONY(A) (1+2) - 9% 18% 26% 26% 34% 74%
liczebnosé 3 10 10 11 4 21 2
Srednia w skali 1-5 4,29 3,75 3,56 3,29 3,04 3,03 2,52

Powyzsze dane na temat poziomu satysfakcji z ustug dostepnych na terenie powiatu
otwockiego nalezy potraktowac ostroznie, ze wzgledu na niska podstawe procentowania

(niewielka liczbe osob korzystajacych z tych ustug).

42

www.lokalnebadania.com




Fundusze . . .
o Rzeczpospolita Unia Europejska
EUI'OpEjSkIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Tabela 23. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 49%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 38%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug spedzania czasu wolnhego 36%

zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym i aktywnosci spotecznej mieszkancow 29%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 29%

wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubostwa 29%

integracja i aktywizacja spoteczna mieszkancow 26%

integracja ,starych” i ,nowych” mieszkancéw gminy 22%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla 0s6b z niepetnosprawnosciami 18%

budowa i remonty mieszkan socjalnych 18%

budowa i remonty mieszkan komunalnych 17%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 17%

integracja miedzypokoleniowa 16%

zapobieganie przemocy w rodzinie 16%

profilaktyka uzaleznien 14%

zapewnienie osobom potrzebujgcym dostepu do mieszkan chronionych/wspieranych 12%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla os6b LGBT 12%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla seniorow 10%

dziatania na rzecz bezrobotnych i innych oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy 10%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla imigrantow 5%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 5%
Respondenci mogli wymieni¢ maksymalnie 5 kierunkow dziatan, ktére - ich

zdaniem - powinny zostac¢ zrealizowane w gminie Wigzowna w okresie najblizszego roku,
liczac od daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poprawy
dostepnosci oraz jakosci ustug ochrony zdrowia. Zdecydowanie czesciej sg to kobiety (62
proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (35 proc.), ponadto wysoki rezultat odnotowano wsrod
osob, ktore wigza przysztoS¢ - swojg i swojej rodziny - z gming Wigzowna (53 proc.). Na te
sfere zycia w najwiekszym stopniu zwracajg uwage osoby zamieszkujgce w centralnej
czesci gminy (60 proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajely dziatania na rzecz poszerzenia
oferty spedzania czasu wolnego (tego rodzaju przekonanie podzielajg przede wszystkim
osoby zamieszkujace w gminie Wigzowna od 3 lat lub krocej - 65 proc.), w tym mozliwosci

uprawiania sportu i rekreacji (najczesciej: respondenci z wyksztatceniem wyzszym - 45
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proc., osoby posiadajace statg prace - 49 proc., a takze ankietowani pozytywnie oceniajacy
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych - 54 proc.) oraz rozwoju Kultury.
W opinii badanych duze znaczenie majg rowniez przedsiewziecia na rzecz pobudzania
aktywnosci mieszkancow i partycypacji w zyciu lokalnej wspoélnoty, a takze dziatania
o charakterze integracyjnym (w tym taczace ,starych” i ,nowych” mieszkahcow gminy).
Ponadto wysoka pozycje zajely dziatania na rzecz os6b doswiadczajacych biedy i ubostwa.
W przypadku ustug miejscowych przedszkoli mozna mowi¢ o wysokim stopniu zaspokojenia
potrzeb, zatem nie zaskakuje, ze obszar ten znalazt sie na ostatnim miejscu w rankingu.
Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposob umiejetny, zwtaszcza,
ze odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego poziomu
refleksyjnosci, a nawet wiedzy eksperckiej. Warto pamietac, ze powyzsze zestawienie jest

oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach uczestnikow badania.

Wykres 24. Do jakich grup (wiekowych) mieszkarnicow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

dzieci w wieku 7-15 lat 55%

46%

mtodziez w wieku 16-19 lat

seniorzy w wieku 61-80 lat 42%

31%

osoby w wieku 31-45 lat

seniorzy w wieku powyzej 80 lat 27%

osoby w wieku 46-60 lat 23%

osoby w wieku 20-30 lat 22%

dzieci do 6. roku zycia 16%
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Wykres 25. Do jakich grup mieszkaincow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

osoby z niepetnosprawnosciami
rodziny z dziec¢mi

osoby doznajace przemocy w rodzinie
osoby zyjace w ubdstwie

kobiety

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi
mezczyzni

.starzy”, zasiedziali mieszkancy gminy
osoby bezrobotne

osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby LGBT

.howi” mieszkancy gminy

osoby chore psychicznie

39%
A 19
. pLy
. PpIM
L pLy
A 4%
A 130
L KW
A 1

A 14

A 3%

A 11

A 79

oy

imigranci

Co do zasady, ustugi spoteczne majg by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej, a wiec
do réznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane grupy
odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w gminie Wigzowna. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie
dzieci w wieku 7-15 lat, a takze miodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa
badanych widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do seniorow. Najrzadziej
wskazywano dzieci w wieku do lat 6, co moze byé kolejng przestanka, Swiadczaca
o wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb najmtodszych mieszkancow gminy. W przypadku
grup kategorialnych badani najczesSciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami,
nastepnie - rodziny z dziecmi, dalej - osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie, osoby
Zyjace w ubostwie, rodziny w kryzysie, jak rowniez kobiety. Warto wspomnie¢, ze
odpowiadajac na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej niz

3 najwazniejsze odpowiedzi.
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Tabela 26. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne

b
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i rodzin w Kryzysie

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow
i chciat(a)bym
Z niej
skorzystaé

73% | 60% | 51% 38% 36% 35% 35% 30% 22% 17% 17% | 12%

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow,
ale osobiscie
nie
chciat(a)bym
Z niej
skorzystaé

17% 32% | 38% 51% 42% 55% 54% 58% 55% 64% 70% 69%

ta ustuga jest
niepotrzebna
i nie
chciat(a)bym
Z niej
skorzystac

10% 7% 11% 11% 21% 10% 11% 11% 23% 18% 13% 19%

Respondenci najczesciej deklarujg chec¢ skorzystania z szeroko rozumianych
programow kulturalnych, oferty sportowej i rekreacyjnej, programow wspomagajacych
zdrowie i zdrowy tryb zycia, jak rowniez ustugi mobilnego fizjoterapeuty oraz mobilnego
konserwatora (tzw. ,ztotej raczki”). Z dziatan kulturalnych najczesciej chciatyby skorzystac
osoby z wyksztatceniem wyzszym (84 proc.), pracownicy etatowi (81 proc.), a takze
respondenci pozytywnie oceniajgcy jakos¢ zycia w gminie (84 proc.). Z ustug sportowych

i rekreacyjnych w najwiekszym stopniu chcieliby skorzysta¢ trzydziestolatkowie (77 proc.),
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osoby posiadajgce stalg prace (69 proc.), jak rowniez osoby zamieszkujgce z dzie¢mi
w wieku 6 lat lub mtodszymi (78 proc.). Wysokag pozycje zajmujg programy wspomagajgce
zdrowie i zdrowy tryb zycia - w tym przypadku nie odnotowano istotnych statystycznie
zaleznoSci miedzy checig skorzystania z tej ustugi a zmiennymi spoteczno-
demograficznymi. Z ustugi mobilnego fizjoterapeuty w najwiekszym stopniu chcieliby
skorzystac¢ czterdziestolatkowie (52 proc.), a takze osoby zamieszkujagce w gminie
Wigzowna od 4-5 lat (89 proc.). Mobilny konserwator - ztota rgczka to ustuga,
z ktorej chcieliby skorzysta¢ przede wszystkim seniorzy (cho¢ nie jest to réznica istotna
statystycznie).

Pozostate ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla
mieszkancow gminy Wigzowna, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac z nich
osobiscie. W najwiekszym stopniu dotyczy to ustugi opieki nad dziecmi dla osob (i rodzin)
w kryzysie, mieszkan chronionych, wspieranych i treningowych (dla seniorow, osob
z niepetnosprawnosciami oraz osob i rodzin w kryzysie), brokera pracy (pomoc dla seniorow
i rodzicow, ktorzy chcag wroci¢ na rynek pracy, np. poprzez wyszukiwanie ofert pracy
i kontakty z pracodawcami), Miodziezowego Centrum Kompetencji (dziatania skierowane
do mtodziezy, potgczone z programem socjoterapii), taksowki dla seniora i oséb
z niepetnosprawnosciami, wsparcia psychologicznego i terapeutycznego, a takze
ambulatoryjnego (z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii).

Respondenci formutowali rowniez (w pytaniu otwartym) opinie na temat
niezaspokojonych potrzeb mieszkancow gminy Wigzowna, ktore powinny zostac

wypetnione poprzez ustugi spoteczne. W tym kontekscie najczesciej wymieniano:

e dostep do ochrony zdrowia, poszerzenie oferty (w tym dostep do ustug lekarzy
- specjalistow) - 17 proc.,

e potrzeby kulturalne - 8 proc.,

e oferta dla mtodziezy - 8 proc.,

e miejsca spotkan dla mieszkancow - 7 proc.,

o oferta sportowa i rekreacyjna - 7 proc.,

e dostep do ztobkow (publicznych) - 6 proc.,
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e oferta dla osob z niepetnosprawnosciami - 6 proc.,

e rehabilitacja i fizjoterapia - 6 proc.,

e oferta edukacyjna (np. szkoty Srednie, zajecia dodatkowe) - 6 proc.,

e integracja roznych grup mieszkancow (np. ,nowych” i ,starych” mieszkancow,
integracja miedzypokoleniowa, mieszkancow roznych osiedli i sotectw) - 6 proc.,

e komunikacja i transport na terenie gminy - 5 proc.,

e oferta dla seniorow - 5 proc.,

e infrastruktura sportowa - 5 proc.,

e wsparcie psychologiczne - 5 proc.

Wykres 27. Akceptacja stwierdzeii na temat korzystania z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

67%

m Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli bedg one dostepne w
ograniczonej ilosci
Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielkg optatg, jesli bedg one dostepne w
wiekszej ilosci
Nie chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci
wigze sie z dostepnoscig ustug dla mieszkancow. Chec¢ skorzystania z ustug spotecznych
deklaruje 90 proc. ankietowanych. 2/3 badanych deklaruje che¢ skorzystania
z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytyby one tatwiej dostepne dla mieszkancow. Tego

rodzaju przekonanie w najwiekszym stopniu podzielajg osoby z wyksztatceniem wyzszym
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(79 proc.), pracownicy etatowi (79 proc.), a takze respondenci pozytywnie oceniajacy
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (82 proc.). Blisko V4 preferuje
korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i - co za tym idzie
- dostepnos¢ bytaby mniejsza. Powyzszy poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim
wsrod seniorow w wieku 75 lat lub starszych (69 proc.), emerytow i rencistow (47 proc.), jak
rowniez osob, ktore postrzegaja sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako

Srednia, przecietna (33 proc.).

Tabela 28. Akceptacja stwierdzei na temat korzystania z ustug spotecznych

wosci

gminy Wigzowna

spotecznych

zamieszkania

AcoW

Py

dojazdu (transportu)
sg dla mnie zbyt drogie

Zazwyczaj wiem, gdzie szukac
informacji na temat oferty ustug
w innych rejonach gminy jest na

wyzZszym poziomie niz w mojej okolicy
o ofercie ustug spotecznych dia

Nie mam mozliwosci korzystania
z ustug spotecznych w okolicy miejsca

mieszkal

Uwazam, ze oferta ustug spotecznych
w gminie Wigzowna jest zbyt uboga
Nie korzystam z ustug spotecznych
w gminie Wiazowna z braku potrzeby
Uwazam, ze oferta ustug spotecznych
Czuje sie dobrze poinformowany(a)
Barierg korzystania z ustug spotecznych|
Ustugi spoteczne w gminie Wigzowna

w gminie jest dla mnie brak mozli

zdecydowanie sie zgadzam (5) 15% 7% 20% 20% 4% 10% 13% 4%

raczej sie zgadzam (4) 42% 35% 24% 20% 29% 21% 9% 5%

czesSciowo sie zgadzam czeSciowo sie nhie 21% 36% 26% 26% 27% 299, 17% 27%
zgadzam (3)

raczej sie nie zgadzam (2) 11% 16% 17% 27% 27% 29% 25% 44%

zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 10% 5% 12% 6% 12% 16% 36% 19%

brak odpowiedzi 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

ZGADZAM SIE 57% 42% 44% 40% 33% 31% 22% 9%

NIE ZGADZAM SIE 21% 21% 29% 33% 39% 45% 61% 63%

Srednia w skali 1-5 3,41 3,23 3,23 3,21 2,85 2,8 2,36 2,28

Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajgcych rozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug
spotecznych. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujac do tego

celu skale pieciostopniowa. Prawie 6 na 10 respondentow nie doswiadcza trudnosci ze
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znalezieniem informacji na ten temat, cho¢ tylko 33 proc. jest dobrze poinformowanych
o dostepnej ofercie. Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym z kluczowych wyzwan, przed jakim
stanie Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, bedzie dotarcie z informacjg do
mieszkancow i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym bardziej, ze 44
proc. nie korzysta z ustug spotecznych z braku potrzeby. By¢ moze tego rodzaju dziatania
komunikacyjne powinny zmierza¢ do uswiadomienia, a nawet wykreowania okreslonych
kategorii potrzeb spotecznych. Ponadto respondenci roznig sie pod wzgledem oceny
dostepnosci ustug spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania, a takze trudnosci
Z przemieszczaniem sie do miejsca korzystania z tych ustug. Niespetna co dziesigty
uczestnik badania podziela przekonanie, ze koszty ustug spotecznych w gminie Wigzowna
sg niewspotmiernie wysokie. Przeszto 4 na 10 badanych podziela poglad, ze miejscowa

oferta ustug spotecznych jest zbyt mato rozbudowana.

Problemy spoteczne mieszkancow

Wykres 29. Najwazniejsze problemy spoleczne gminy

alkoholizm, naduzywanie alkoholu 1 53%
niski poziom aktywnosci spotecznej 1 40%

samotnosé 1 30%

starzenie sie spoteczeristwa 1 29%
zly stan zdrowia spoteczeristwa ) 24%

problemy wychowawcze z mtodzieza, przemoc réwiesnhicza 1 23%
bezrobocie, trudna sytuacja narynkupracy — 3 17%
przemoc wrodzinie T ) 16%
przestepczosé pospolita (np. kradzieze) ©— ) 16%
zta sytuacja mieszkaniowa 1 15%
bieda, ubéstwo T 1 15%
niepelnosprawnosé — ) 14%
chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresjanaulicach = 1 13%
bezradnosé w sprawach opiekuriczo-wychowawezych,... = ) 11%
rozpad wiezi rodzinnych i samotne wychowywanie dzieci — 0 11%
zaburzenia odzywiania ) 9%
cyberprzemoc = 1 5%
narkomania — J 5%
uzywanie dopalaczy 7 3%
bezradnosé w prowadzeniu gospodarstwa domowego ~ J 3%
przestepczosé gospodarcza 1 1%
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Najwazniejsze zagadnienia spoteczne gminy Wigzowna to - w Swietle uzyskanych
wynikow - naduzywanie i uzaleznienie od alkoholu, niski poziom aktywnosci spotecznej,
samotno$SC oraz starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie udziatu seniorow
w populacji). Warto zaznaczy¢, ze przesteczo$¢ pospolita (np. kradzieze) najczesciej
wskazujg mieszkancy potnocnej czesci gminy (35 proc.). Dodajmy, Zze uczestnicy pomiaru
mogli zaznaczy¢ maksymalnie 5 najwazniejszych problemow spotecznych gminy.

7 proc. badanych sadzi, ze w gminie Wigzowna wystepujg miejsca szczegolnej
koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych. Szczegdlnie warto podkreslic, ze ich
rozpoznawanie hnie jest istothie statystycznie powigzane ze zmiennymi spoteczno-
demograficznymi, w tym z miejscem zamieszkania (sotectwem, czy osiedlem).

NajczeSciej wskazywane miejsca o szczegolnej koncentracji negatywnych zjawisk

spotecznychi7 to:

e Glinianka - 6 wskazan,

e Zakret (w tym ul. Koscielna) - 3 wskazania,
e Duchnoéw - 1 wskazanie,

e Poreby - 1 wskazanie,

e Peclin - 1 wskazanie,

e Wola Ducka - 1 wskazanie,

e jest wiele takich miejsc - 1 wskazanie,

e sofectwa - 1 wskazanie,

e ulice po zmroku - 1 wskazanie.

Oferta dla seniorow18

39 proc. badanych seniorow korzystato z przynajmniej jednej ustugi dla tej grupy

odbiorcow. 35 proc. korzystato z ustug Klubu Senior+, 18 proc. - z ustug opiekunczych,

17 Informacje te zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte, ktore charakteryzujg sie silnym
rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzadkowane do ogolnych kategorii, ktore moga
by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym.

18 Ponizej prezentowane wyniki zostaty uzyskane na probie 56 seniorow.
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Swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy, 15 proc. - z zaje¢ komputerowych dla
seniorow, 12 proc. - ze specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych w miejscu
zamieszkania odbiorcy, dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi, 7 proc. - z ustug Dziennego
Domu ,Senior+", 5 proc. - ze specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych
W miejscu zamieszkania w formie: terapii logopedycznej, terapii pedagogicznej, rehabilitacji
fizycznej ustug opiekunczych, opieki pielegniarskiej, 2 proc. - z ustug asystenta,
Swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy. Poziom satysfakcji z ww. ustug jest
zroznicowany: odnotowano wylgcznie oceny pozytywne, zas Srednia w skali 1-5 wynosi
- w zaleznosci od rodzaju ustugi - od 3,31 do 5,00. Respondenci sg zadowoleni przede
wszystkim z mozliwosci integracji i nawigzywania relacji z innymi, ale rowniez
z merytorycznych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ww. ustug. Jesli chodzi
o postrzegane mankamenty, odpowiedzi wskazywano w przypadkach jednostkowych. 73
proc. badanych seniorow deklaruje che¢ skorzystania przynajmniej z jednej ustugi,
skierowanej do tej grupy odbiorcow. 45 proc. ankietowanych seniorow chciatoby skorzystac
z zaje¢ komputerowych, 40 proc. - z ustug Klubu Senior+, 31 proc. - z ustug opiekunczych
swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy, 21 proc. - ze specjalistycznych ustug
opiekunczych, swiadczonych w miejscu zamieszkania (w formie: terapii logopedycznej,
terapii pedagogicznej, rehabilitacji fizycznej ustug opiekunczych, opieki pielegniarskiej), 11
proc. - z ustug asystenta, Swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy, 10 proc.

- z ustug Dziennego Domu ,Senior+”".

Oferta dla 0s6b z niepetnosprawnosciamil®

2 badane osoby z niepetnosprawnosciami korzystaty z przynajmniej jednej ustugi dla
tej grupy odbiorcow. 1 osoba korzystata ze specjalistycznych ustug opiekunczych,
swiadczonych w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi, 1 osoba
- z ustug swiadczonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy, 1 osoba - z ustug
swiadczonych w Warsztatach Terapii Zajeciowej, 1 osoba - z wypozyczalni sprzetu

rehabilitacyjnego. Oceny ww. ustug byly formutowane w przypadkach jednostkowych.

19 Ponizej prezentowane wyniki zostaty uzyskane na probie 8 0osob z niepetnosprawnosciami.
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4 badane osoby z niepetnosprawnosciami chciatyby skorzystac z przynajmniej jednej ustugi
dla tej grupy odbiorcow. Respondenci deklarujg cheé¢ skorzystania z nastepujacych
mozliwosci: transport dla osob ze szczegolnymi potrzebami - 2 osoby, ustugi Swiadczone
w Warsztatach Terapii Zajeciowej - 2 osoby, specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone
w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi - 1 osoba, ustugi
opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy - 1 osoba, ustugi asystenta
Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy - 1 osoba, ustugi Swiadczone
w Srodowiskowym Domu Samopomocy - 1 osoba, wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

- 1 osoba.

Oferta dla rodzin z dzie€mi2°

75 proc. badanych przedstawicieli rodzin z dzie¢mi skorzystato z przynajmniej jednej
ustugi dla tej grupy odbiorcow. 43 proc. skorzystato z ustug miejscowych przedszkoli, 32
proc. - z zaje¢ w GOK-u, 29 proc. - zaje¢ prowadzonych w Swietlicach wiejskich, 17 proc.
- zaje¢ w klubie sportowym, 15 proc. - z ustug Swietlic Srodowiskowych, 4 proc. - z ustug
ztobka, 3 proc. - z ustug Klubu Malucha, 3 proc. - z ustug Klubu Pitkarskiego ,Mamuski”,
pozostate ustugi wymieniano w przypadkach jednostkowych. Respondenci wyrazajg
umiarkowanie wysoki poziom zadowolenia z ww. ustug, cho¢ tego rodzaju informacje
zostaly uzyskane na niskich podstawach procentowania (przedszkola - Srednia w skali 1-5
- 4,42, ztobki - 4,3, klub sportowy - 4,25, Klub Pitkarski ,Mamuski” - 4,19, zajecia w GOK
- 4,17, Swietlice srodowiskowe - 4,11, Klub Malucha - 3,82, zajecia w Swietlicach
wiejskich - 3,69). Respondenci byli zadowoleni przede wszystkim z lokalizacji miejsc
Swiadczenia ww. ustug blisko domu - 22 proc., mozliwosci rozwoju - 22 proc., zapewnienia
opieki dla dzieci - 14 proc., ciekawych i r6znorodnych zaje¢ - 14 proc., profesjonalizmu
i zaangazowania kadry - 14 proc., niskiego poziomu optat - 11 proc., mozliwosci integracji
z innymi mieszkancami gminy - 9 proc., mozliwosci powrotu do pracy zawodowej - 6 proc.,
godzin otwarcia - 5 proc., budowania relacji z innymi - 4 proc., a takze dopasowania do

potrzeb odbiorcow. Jako stabe strony zwigzane z korzystaniem z ww. ustug respondenci

20 Ponizej prezentowane wyniki zostaly uzyskane na probie 85 przedstawicieli rodzin z dzieé¢mi.
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wymieniali: zbyt ubogg oferte - 16 proc., odleglos¢ i koniecznos¢ dojazdu - 7 proc.,
utrudnienia zwigzane z pandemig COVID-19 - 7 proc., a takze zbyt wysoki poziom optat
- 6 proc. 70 proc. ankietowanych z tej grupy chciatoby skorzysta¢ z zaje¢ sportowych, 69
proc. - z zajec rekreacyjnych, 39 proc. - z profilaktyki zdrowotnej, 36 proc. - z rehabilitacji,
26 proc. - z warsztatow zastepowania agresji i radzenia sobie z emocjami, 18 proc.
- z warsztatow wychowawczych, 17 proc. - ze wsparcia psychologicznego, 16 proc.

- z psychiatrii dzieciecej, 16 proc. - z psychoterapii.

Mtodziez i mtodzi dorosli do 21. roku zycia21

70 proc. badanych oséb do 21. roku zycia korzystato z przynajmniej jednej ustugi dla
tej grupy odbiorcow. 51 proc. skorzystato z ustug klubu mtodziezowego, 25 proc. - z zaje¢
w GOK-u, 22 proc. - z centrum wolontariatu, 22 proc. - z ustug klubow sportowych.
Respondenci wyrazajg zr6znicowany poziom zadowolenia z ww. ustug, cho¢ tego rodzaju
informacje zostaly uzyskane na niskich podstawach procentowania. Respondenci byli
zadowoleni przede wszystkim z mozliwosci spedzania czasu wolnego, budowania relacji
z innymi, mozliwosci rozwoju oraz przetamania lekow spotecznych. Postrzegane
mankamenty wymieniano w przypadkach jednostkowych. 81 proc. badanych chciatoby
skorzysta¢ z przynajmniej jednej ustugi dla tej grupy odbiorcow. 56 proc. ankietowanych
z tej grupy chciatoby skorzysta¢ z kina plenerowego, 52 proc. - z klubokawiarni, 51 proc.
- z klubu mtodziezowego, 22 proc. - z centrum wolontariatu, 22 proc. - zaje¢ w GOK-u, 18
proc. - ze sptywow kajakowych, 14 proc. - z zaje¢ w klubach sportowych, 14 proc. - ze

skateparku.

21 Ponizej prezentowane wyniki zostaly uzyskane na probie 17 os6b w wieku do 21. roku zycia.
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4.3. Wyniki badania jakosciowego z ustugodawcami i lokalnymi ekspertami

Jak juz wspomnieliSmy, badanie jakosciowe zostato zrealizowane technikag
Telefonicznych Wywiadow Pogtebionych (TDI) oraz Zogniskowanych Wywiadow Grupowych
(FGl). W ramach badania jakosciowego kluczowych interesariuszy systemu ustug
spotecznych zrealizowano cztery wywiady fokusowe (FGl) z dyrektorami placowek
samorzadowych instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne, z przedstawicielami samorzadu
lokalnego, softysami oraz liderami organizacji pozarzadowych. Wywiady fokusowe
uzupetnione zostaty wywiadami indywidualnymi z liderami samorzadu lokalnego. Zebrany
materiat badawczy zostat zorganizowany w szeS¢ zagadnien poznawczych: gtdwne potrzeby
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych, kluczowe grupy odbiorcow ustug spotecznych,

organizowanie spotecznosci lokalnej, rola CUS i najpilniejsze potrzeby.

Potrzeby mieszkancow gminy Wigzowna

Badani interesariusze zostali zapytani o - ich zdaniem - najwazniejsze potrzeby
w zakresie ustug spotecznych. Wskazali trzy obszary: zdrowie i rehabilitacje, zdrowie

psychiczne i przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu.

Zdrowie - rehabilitacja

Publiczny system opieki zdrowotnej traktuje jako wartoS¢ pierwszorzedng
powszechny rowny i oferowany bez zbednej zwioki dostep do Swiadczen. Jeden
Z rozmowcow stwierdzit: zdrowie weszto nam teraz na pierwszy plan w naszym Zyciu
publicznym. Ta wypowiedz jest bardzo charakterystyczna dla opinii badanych o ustugach
spotecznych. Ze wzgledu na liczne ograniczenia techniczne, finansowe, czy kadrowe, nie
wszystkie Swiadczenia zdrowotne moga byc oferowane zaréwno bez ograniczen, jak
i w jednakowym wymiarze w zréznicowanych pod wzgledem wielkoSci miejscach
zamieszkania. Dlatego funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej w zakresie dostepnosci
swiadczen medycznych jest najczesciej podnoszong potrzebg w zakresie ustug spotecznych.
Podkresla sie przede wszystkim potrzebe dostepnosci lekarza oraz problem ze
specjalistyczng opiekg medyczna.
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Podstawowa opieka medyczna jest zapewniona, natomiast jest problem z takg specjalistyczng

opiekg medyczng.

Dostepnos¢ ustug medycznych w najprostszy sposob moze byé zdefiniowana jako
stopien zaspokojenia potrzeb zdrowotnych mieszkancow danej gminy. Oznacza to z jedne;j
strony fizyczng mozliwosS¢ otrzymania przez pacjenta ustugi leczniczej, tj. fizyczny dostep do
infrastruktury technicznej i personelu medycznego, z drugiej - zwigzana jest
z psychologiczng zdolnoscig ludzi do rozpoznawania i oceniania wilasnych potrzeb
zdrowotnych, zdolnosci ponoszenia kosztow leczenia oraz pokonywania instytucjonalnych
barier wynikajacych z systemu ochrony zdrowia. Oba wymiary w opinii badanych
nastreczajg mieszkancom powaznych problemow.

Kluczowg potrzebg zawierajgcg sie takze w obszarze zdrowia sg ustugi
rehabilitacyjne. Ich glownymi odbiorcami s3a osoby starsze oraz osoby
z niepetnosprawnosciami. Osoby starsze wymagajg postepowania rehabilitacyjnego,
ktorego celem jest przywracanie utraconych funkcji i mozliwie jak najdluzsze
podtrzymywanie sprawnosci funkcjonalnej umozliwiajagcej osobie starszej zachowanie

niezaleznosci.

Takie postepowanie, ktore dla naszych ludzi umozliwiataby jakies dodatkowe formy tej rehabilitacji
bytoby bardzo pozadana. To sg dos¢ drogie ustugi i na pewno wielu osobom takie ustugi by sie

przydaty. To mozna by byto wspdlnie zorganizowac, wspolnie z naszg pomocg medyczna.

Rehabilitacja osob starszych wymaga podejscia zespotowego, udziatu wielu
specjalistow (lekarzy réznych specjalnosci, geriatrow, terapeutow zajeciowych, kontaktu
z lekarzem rodzinnym, fizjoterapeutow, pielegniarek, logopedow, psychologow) pracujacych
pod kierunkiem lekarzy rehabilitacji. Zagadnienia starosci i starzenia sie, zwigzanej z nimi
niepetnosprawnosci tgczy zatem wspoélne zadanie, jakim jest konieczno$¢ rozwijania
i prowadzenia rehabilitacji. Bardzo podobnym wyzwaniem sg tez ustugi rehabilitacyjne dla

0s0b z niepetnosprawnosciami, ktore uwidocznity sie juz po narodzinach.
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Problemem jest rehabilitacja. Tutaj naprawiamy wszystkie btedy poporodowe, porazenia mézgowe
i tutaj tez jest duzo probleméw, ze brakuje tej pomocy doraznej, biezacej. Jest dzisiaj problem
Z urodzeniem dziecka, o tym nikt nie mowi, ale to jest paradoks tych czasow, Ze jest problem ze

znalezieniem normalnego i bezpiecznego miejsca do urodzenia...

Zdrowie psychiczne

Badani respondenci silnie podkreslali potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego.
Wskazywali, ze czes¢ ludzi nie potrafi zaadaptowaé sie do sytuacji wyjatkowej jaka jest
pandemia. W sytuacji przedtuzajgcego sie stresu mozliwosci adaptacyjne ludzkiej psychiki
sie wyczerpujg. Przedtuzajgce sie narazenie na stres zwieksza przede wszystkim ryzyko
rozwiniecia sie objawow i zaburzen depresyjnych i lekowych. Sytuacja zwigzana z chorobg
zakazng wplywa tez negatywnie na osoby cierpigce na zaburzenia o charakterze
nerwicowym. Pandemia COVID-19 ograniczyta znaczaco i tak niewystarczajgcy dostep do
opieki zdrowotnej dla wiekszosci ludzi, w tym pomocy psychiatrycznej i psychologiczne;j.
Porady zdalne nie zawsze pozwalajg odpowiednio zdiagnozowac¢ pacjentow, trudniej tez
0 nawigzanie relacji terapeutycznej. Utrudnieniem jest koniecznosé kwarantanny
ograniczonego liczebnie personelu medycznego. Trzeba tu podkreslic wyjatkowo
skomplikowang sytuacje osob z chorobami psychicznymi, takimi jak schizofrenia, kiedy
leczenie wymaga wspotdziatania zespotu specjalistow: psychiatrow, psychologow,
pielegniarek, pracownikow socjalnych i terapeutow oraz oparcia spotecznego w rodzinie.
Dla os6b chorujacych psychicznie szczegblnie istotna jest pomoc psychologiczna, z ktorej
rowniez relatywnie czesto juz korzystajg. Czas pandemii wyostrzyt istniejace problemy.
Grupg szczegolnie zagrozong i wrazliwg okazaly sie dzieci, a zwtaszcza mtodziez. Skala

problemow i ich nietypowe mechanizmy zaskakujg nawet profesjonalistow.

To nie jest tylko kwestia epidemiologiczna, ale kwestia, ktorej nikt nie analizuje do tej pory, kwestia
wplywu psychicznego na ludzi po pandemii, wptywu pandemii poprzez zdalng nauke na nasze dzieci,

zamkniecia dzieci w domach.

Wszystkie oddziaty psychiatryczne w Jozefowie, Zagorzu, Otwocku sg zapetnione, poniewaz juz sq

pierwsze efekty odizolowania naszych pociech od rowiesnikéw i braku relacji z rowieSnikami, relacji
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spotecznych miedzy dzieciakami. Te dzieci sa zamkniete i nie moga sie chociaz pogania¢ po
Korytarzach i tym dzieciakom brakuje relacji ksztattowania swojej pozycji w grupie. To zostato

zabrane dzieciakom i to powoduje teraz straszny dyskomfort i deficyty.

Mamy problem i ze starszg miodziezg i z mtodszg miodziezg. Jest strasznie duzo przypadkow prob

samobojczych.

Psychologowie z 50-letnim stazem, takich przypadkow nie widzieli do tej pory. Naprawde jest to
sytuacja, ktora catkowicie odbiega od normy. Mozna powiedzie¢, ze juz nie wrocimy do takiego

Swiata, ktory byt przed pandemia.

Zagrozenie wykluczeniem komunikacyjnym

Pomimo, ze przez gmine Wigzowna przebiegaja wazne krajowe arterie
komunikacyjne badani dostrzegajg problemy z komunikacjg zbiorowa, ktére dla czesci
mieszkancow skutkujg wykluczeniem transportowym, a to powoduje rézne problemy

spoteczne dla wielu grup mieszkancow.

Tak naprawde brakuje u nas takiego transportu. Transport publiczny rozwija sie stopniowo, choéby
linia od Glinianki do Dziechcinca potgczona z Jozefowem. W ogéle nie mamy potgczenia albo

z Otwockiem, a jest bardzo duza potrzeba.

Miodziez mieszkajaca w miejscowosciach, w ktérych transport zbiorowy nie
funkcjonuje, ma utrudniony dostep do edukacji i jest wykluczona z zycia kulturalnego.

Osoby w wieku produkcyjnym nie moga podejmowac pracy.

Natomiast osoby aktywne zawodowo, to jest problem dostepnosci, dojazdu do pracy. Poniewaz

moja miejscowos¢, nie ma tutaj duzej dziatalnoSci gospodarczey...

Osoby starsze i z niepetnosprawnosciami nie mogg dostac sie do lekarza lub na
rehabilitacje. Jesli majg trudnosci z poruszaniem sie, oznacza to ich wykluczenie z zycia

spotecznego i publicznego.
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Dla starszych wazna jest dostepnos¢ komunikacyjna. Co prawda mamy komunikacje miejska, ale
wiadomo, Ze ona nie kursuje zbyt czesto. Nie wszystkie miejscowosci s skomunikowane. tatwo

dostac sie do Warszawy, ale juz do powiatu, do Otwocka, juz jest trudniej.

Mamy problem z komunikacja. Jak ktos jest starszy, nie ma samochodu osobowego, nie ma kogos

kto mogtby zawiezé, to ma problem.

Sytuacja ta zmusza mieszkancow do zakupu samochodu (czesto kolejnego), nawet
jesli nie majag wystarczajacych srodkow finansowych na ten cel i podzZniejsze jego

utrzymanie.

To przymusowa sytuacja. My wiasnie dlateso mamy te samochody, ze nie ma transportu

publicznego.

Najmniej zmotoryzowane sg osoby z niepethosprawnosciami, w zwigzku z tym ich
wykluczenie szczegolnie sie pogitebia, a mozliwos¢ korzystania z edukacji czy oferty

kulturalnej jest przez to zdecydowanie ograniczona.

Wymienione tu potrzeby transportowe mogg warunkowac korzystanie z oferty i korzystanie

z edukacji, sportu, kultury. To moze by¢ niemozliwe ze wzgledu na wykluczenie komunikacyjne

Grupy mieszkancoéw wymagajace szczegblnej uwagi i wrazliwosci

W omawianym badaniu wskazano nastepujgce grupy osob, na ktorych potrzeby
nalezy zwroci¢ szczegblng uwage: osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny z dzieémi,

mtodziez szkolna i seniorzy.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Rozwéj ustug spotecznych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami polega gtownie
na: (1) tworzeniu infrastruktury: klubow, Swietlic Srodowiskowych, mieszkan chronionych,
(2) zwiekszeniu liczby poradni specjalistycznych (w tym doradztwo, terapia, rehabilitacja),
(3) rozwoju domowych ustug w zakresie stacjonarnej opieki diugoterminowej, (4)

organizacji szkolen, seminariow dla kadry pomocowej, pielegniarek, lekarzy dotyczacych
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pracy z tg grupg odbiorcow, (5) promocji zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami,
rozwoju poradnictwa zawodowego, (6) zwiekszeniu pomocy materialnej na rehabilitacje
0sob z niepetnosprawnosciami. Mimo udzielanego wsparcia ze strony wtadz lokalnych oraz
organizacji pozarzgdowych (istniejg stowarzyszenia zawigzane przez Srodowisko i rodziny
0sO6b z niepetnosprawnosciami), potrzeby w tym obszarze wcigz sg niezaspokojone.
Nierozwigzane problemy, do ktorych nalezg: brak miejsc pracy, w tym miejsc pracy
chronionej, niewystarczajgcy zakres ustug na rzecz oso6b z niepetnosprawnosciami,
zwtaszcza dorostych. Ponadto istnieje koniecznos¢é integrowania 0sob
z niepetnosprawnosciami ze spotecznoscia lokalng poprzez organizacje imprez i projektow

majacych na celu wzajemne poznanie.

Podejscie do o0sob niepetnosprawnych, czy ruchowo, czy intelektualnie, jest juz w naszym

spoteczenstwie nadal zbyt mato empatyczne, osoby te sg nadal stygmatyzowane.

Wspéipracuje tez ze sSrodowiskowym domem pomocy, ktory zbiera osoby z zaburzeniami
psychicznymi i wiem, ze choroby psychiczne sg coraz czesciej diagnozowane. Tu rowniez przydatoby
sie cos$ zrobic i warto by byto uspoteczni¢ tg chorobe, ze choroba tych osob nie jest powodem do

tego, Zeby te osoby oddziela¢ od spoteczenstwa.

Mtodziez szkolna

W badaniach podkreslano rézne aspekty problemoéw z jakimi boryka sie dzisiaj
miodziez. Mtodzi ludzie pragng by¢ lubiani i akceptowani takimi, jakimi sa. Dlatego
powaznym problemem jest presja otoczenia. Elementem tej presji jest odpowiedni wyglad,
postawa, kreowanie siebie w social mediach. Rezultatem zmagania sie z oczekiwaniami
srodowiska i mediow jest uzywanie narkotykow i alkoholu, oglagdanie pornografii, czy
stosowanie wobec innych przemocy, co moze mocno zawazy¢ na po6zniejszym ich zyciu.
Charakterystycznym problemem jest takze otytoS¢ oraz anoreksja lub bulimia. Czesto
nastolatki siegaja po jedzenie jako forme nagrody, odstresowania sie. Z kolei presja
zwigzana ze szczuptym wygladem moze prowadzi¢ do rozwiniecia sie zaburzen odzywiania

w postaci anoreksji lub bulimii.
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Mtodziez poswieca tez bardzo duzo czasu na kreowanie siebie w internecie. To, co
powinno zaniepokoi¢ rodzicow i opiekunow to: nadmiar snu lub bezsennos¢, wycofanie sie z
dotychczasowych relacji, zmiana zachowania. Facebook czy Instagram pomagajg poznawac
nowych ludzi, dzieli¢ sie pasjami i zainteresowaniami, uczy¢ sie nowych rzeczy.
Z drugiej strony kreujg idealny Swiat, do ktorego wielu mitodych ludzi chce dazyc.
Dodatkowo brak ostroznosci i odpowiedniego przewidywania konsekwencji, moze skonczyé
sie rozpowszechnieniem erotycznych zdje¢ lub doswiadczeniem cyberprzemocy. Wszystkie
wymienione zjawiska sg zwielokrotnione przez uwarunkowania zycia w pandemicznej

izolacji. Brakuje alternatywnej oferty.

Najwiekszy deficyt mamy w ofercie dla mtodych. Dla mtodych po prostu. A moje przeczucia sg
réwniez takie, ze za pot roku albo za rok, bo pandemia sie nie skonczy za miesigc, bedziemy mieli

ogromne potrzeby z pomocg psychologiczng dla mtodych, ogromne, gigantyczne.

I mysle, ze to jest cos, czym do tej pory prawie w ogéle sie nie zajmowaliSmy, bo oprocz takiej
pomocy klasycznej w szkole i tam jest jakis tam etat w arkuszu organizacyjnym i tak dalej, to
wynika jakby z systemu edukacji. Natomiast my jako gmina, poniewaz zawsze sie tym edukacja
zajmowata, nie zajmowaliSmy sie nigdy i tu bedzie wielkie pole do popisu, bo ja obawiam sie, ze

nasz system edukacyjny nie bedzie sobie mogt z tym poradzic...

Seniorzy

Zwiekszenie sie liczebnosci populacji osob starszych oznacza nie tylko zmiane
spoteczno-kulturowa, ale tez niesie za sobg koniecznosS¢ ksztattowania pod tym katem
oferty ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Starsi mieszkancy sg szczegolnie wrazliwi
na zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa, oczekujg tez dobrego kontaktu. Ustugi wobec
osOb starszych na poziomie lokalnym obejmujg szczegodlnie dziatania uwzgledniajace
specyficzne potrzeby tej grupy, a mianowicie: ochrone zdrowia seniorow, pomoc osobom
obtoznie chorym, prace socjalng, pomoc w organizowaniu codziennego zycia
z uwzglednieniem potrzeb integracyjnych, edukacyjnych, kulturalnych, a takze zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu, samotnosci i izolacji. Warto zauwazy¢, ze wiele problemow

wynika tez z duzej liczby os6b starszych. Sprawdzajace sie rozwigzania sg czesto
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niewystarczajace poniewaz obejmujg tylko niewielka grupe osob ze spotecznosci seniorow.
W sytuacji pandemii nasila sie tez problem izolacji i osamotnienia spotecznego tej grupy

spoteczenstwa.

Taka najwieksza grupa, ktorg musimy ogarnac, ale nie na site, to sg seniorzy. Seniorzy sq czeSciowo
zaopiekowani, bo mamy Klub Dzienny Seniora i taki Klub Senior Plus. Sg organizacje pozarzagdowe

dla seniorow wtasnie.

Kiedy nastgpit lockdown i pracownicy jezdzili w teren do osob, ktére potrzebowaty zakupéw czy
lekow, okazato sie, ze bardzo duzo senioréw to osoby samotne lub osoby, ktérymi nikt sie nie
zajmuje. Te osoby potrzebujg towarzystwa i takiego powrotu do spoteczenstwa, bo one czujg sie

wykluczone. Tu jest praca do zrobienia.
Rodzina

Rodzina jest integralng czesScig spoteczenstwa, a zarazem jego najmniejszym
i podstawowym ogniwem. Jest malg grupg pierwotng, o przewadze wiezi osobistych,
odznacza sie miedzypokoleniowg i wielopokoleniowg trwatoscig wiezi, a cztonkostwo w niej
jest dobrowolne i w zasadzie nierozerwalne (za wyjatkiem porzucenia, rozwodu).
W wypowiedziach badanych osob mocno wybrzmiat problem niewydolnosci wychowawczej
wielu rodzin. Wyraznie potrzebne jest wiec wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych. Rodzina moze otrzymac wsparcie
poprzez dziatania instytucji i podmiotow, takich jak osrodki poradnictwa specjalistycznego,

placowki wsparcia dziennego, rodziny wspierajgce czy asystenci rodziny.

Bardzo by sie przydat psycholog na terenie gminy. Uwazam, ze bardzo potrzebna jest pomoc
psychologiczna, nawet psychiatryczna. Trzeba zrobi¢ takg dostepnosé, zeby cztowiek czut sie
swobodnie i nie wstydzit sie pojs¢. Moze jakis telefon, ktory bysmy uruchomili dla mieszkancow,
ktorzy szukajg pomocy. Moze niektorzy nie wiedzg gdzie, moze jest ta pomoc, ale bardzo
rozpropagowany telefon, na ktéry z kazdym problemem moge zadzwoni¢ i kto§ mnie pokieruje
dalej, ktos mnie umowi, kto§ mnie przetaczy. Taki telefon w dzisiejszych czasach bytby bardzo

potrzebny...
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Wazne, zebysmy nie zostawiali ludzi bez pomocy. Niech on sie czuje bezpiecznie, ze jest telefon

catodobowy i kto$ zawsze mu pomoze.

Praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci w formie konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢cmi, a takze ,grup wsparcia”
i pomocy prawnej. W opiniach ujawnionych w wywiadach podkreslano szczegolnie zanik
komunikacji i relacji wewnatrzrodzinnych zastgpionych kontaktami poprzez media

spotecznosciowe lub grami internetowymi.

Niestety obserwuje tez niewydolnos¢ wychowawczg wsrod rodzicow i wsréd opiekunow. To jest
zatrwazajgce, ze obecnos¢ z dzieckiem zostata zastapiona przez elektronike i pienigdze i rodzice
bardzo czesto nie rozumiejg, ze to jest w ogdle jakis problem, bo przeciez dziecko ma wszystko co
potrzebuje i spetniamy wszystkie jego zZyczenia, a to dziecko tak naprawde potem ma zaburzenia

zachowania, bo wota o to, zeby kto$ zwracit na nie uwage i z nim pobyt.

Przede wszystkim potrzebna jest pomoc psychologiczno-pedagogiczna. Wida¢ byto ogromng
potrzebe pracy z rodzing, po pierwsze z rodzing, ktéra ma dzieci mniejsze, ale tez nastolatkow i jest

taka duza praca tez do wykonania i z rodzicami.

Czesto obserwuje takie obrazki, ze przychodza rodzice, ktorzy siedzg z dzie¢mi, ale sq nieobecni

poniewaz zajmujg sie swoim telefonem komorkowym.

Moze trzeba organizowaC warsztaty rozwijajgce dla rodzicow i nauczy¢ ich, ze moga razem

z dzie¢mi spedzac czas, na przyktad pojezdzi¢ razem na rowerach.

Potrzebny jest ztobek dla maluchéw. Bo w okolicy, oprocz jednego ztobka w Otwocku, nie mamy
takiej placowki. Mamy przedszkola. Mamy oczywiscie prywatng placowke na terenie gminy. Wydaje

nam sie, ze powinna by¢ taka placowka dla rodzicow najmtodszych pociech.

Ja mam na mysli nie tylko te wiezi spoteczne kolezensko-partnerskie, ale tez chciatabym zwrécic
uwage na te wiezi rodzinne. Mam wrazenie, ze spoteczenstwo potrzebuje takich inicjatyw, ktore
beda prorodzinne, nie tylko dla jednej grupki, tylko wigczanie dzieci, mtodziezy, rodzicow, zeby byto

poczucie, ze jest jakas wspolnota.
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Dzieci nie kontaktujg sie ze sobg i nawet im sie nie chce spotykac¢ z innymi dzie¢mi. Wszystko sie
zamyka w tym obszarze komputera, dzieci rozmawiajg ze sobg na réznych komunikatorach i ten
Swiat sie po prostu zmienit. Ta relacja miedzyludzka zamyka sie doktadnie na tych liniach

komunikacji w komunikatorach, telefonach, nic wiecej.

Potrzebne jest poradnictwo dla tak zwanych normalnych rodzin, ktore wymagajq wsparcia, czy

dzieci, ktore wiasnie sg niezdiagnozowane, bo trudno je zdiagnozowaé...

Integracja i organizacja spotecznosci lokalnej

Istotnym obszarem, ktory zostat poddany w badaniu refleksji jest zagadnienie
organizacji i funkcjonowania spotecznosci lokalnych - sita wspolnoty spotecznej.
Czynnikiem kluczowym, ktory integruje spotecznos¢ lokalng i powoduje, ze staje sie ona
nasza, a nie czyjas jest wspolne dobro. Spotecznos¢ lokalna jest nasza i jest dla nas, ale to
my za nig takze odpowiadamy. Warunkiem niezbednym dla dobra wspoélnego jest to, aby
spotecznos¢ uswiadomita sobie jego istnienie i uznata, ze np. czyste jezioro, mtodziez,
przestrzen publiczna czy lokalne tradycje sg dobrem wspoélnym. Jezeli wspolnota nie bedzie
dbac o swoje dobro wspolne, jezeli ludzie bedg mieszka¢c w zanieczyszczonym srodowisku,
brzydkich budynkach czy nie bedg mieli dostepu do kultury, to bedzie im sie w takiej
wspolnocie zyto zZle. Idea dobra wspolnego pozwala tgczyc i integrowac ludzi, a takze uczy¢
ich wspotodpowiedzialnosci za swoja spotecznosc¢ i jej zasoby. Na dobro wspolne sktadajg
sie dobra naturalne oraz materialne i niematerialne potrzebne wszystkim i przynoszace
korzysci, za ktore powinniSmy czu¢ sie wspotodpowiedzialni. W badaniu, rozmoéwcy
wskazali cztery aspekty istothe w aktywizowaniu i integracji spotecznosci lokalnej: miejsca
spotkan, podziat na starych i nowych mieszkancow, konflikt jako czynnik mobilizujgcy

spotecznosc¢ oraz dume z miejsca zamieszkania.

Miejsca spotkan i nawiazywania relacji

W wywiadach duze znaczenie przyktadano do jakosci przestrzeni publicznej jako
zagadnieniu o szczegbdlnym znaczeniu dla zaspokajania potrzeb mieszkancoéw, poprawy

jakosci ich zycia i sprzyjajacy nawigzywaniu kontaktow spotecznych. Stanowi ona dobro
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wspolne i jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow oraz utatwia interakcje miedzy
mieszkancami i grupami spotecznymi. Mimo widocznej poprawy w tym wzgledzie,
zauwazano, ze nadal istnieje potrzeba ich tworzenia i nasycenia nimi rownomiernie gminy

Wiazowna.

Brakuje parku. Oczywiscie mamy fajne tereny spacerowe po lasach, ale ten park, gdzie bytyby

taweczki, gdzie moglyby sie cate rodziny spotykaé, gdzie moze jakis plac by byt.

Przez okres 6 lat zbudowaliSmy plac zabaw z nawierzchnig bezpieczng, do tego 2 sitownie

plenerowe, wiate do spotkan, boisko trawiaste. Takze jesli chodzi o wykorzystanie to infrastruktura.

Brak miejsc spotkan, integracji spotecznej, rekreacji i edukacji - jak podkreslano -
wptywa bezposrednio na aktywnos¢ mieszkancow obszarow wiejskich. Wazne dla procesu
pozytywnych zmian jest rozpoznanie potrzeb mieszkancow w tym zakresie

i pomoc we wspolnym zaprojektowaniu takich spotecznych miejsc.

Fajnie, kiedy wydarzenia organizowane sg jakby odpowiedzig na potrzeby takich mieszkancow.
I mysle, ze ta wiasnie sfera wspoétpracy z CUS-em i GOK-iem, to jest wilasnie jakby wyszukiwanie

tych potrzeb.

Istotg tej wspotpracy sa rozmowy i zwrécenie uwagi na potrzeby réznych grup
wiekowych, po to by aranzacja przestrzeni wiejskich spetniata wymagania wielu osob
(dzieci, miodziezy i dorostych, w tym o0s6b z niepetnosprawnosciami i wykluczonych
spotecznie). Majac projekt na wybrang przestrzen (teren) tatwiej podejmowac dziatania

spofeczne.

Wybralismy zabawki, zagospodarowaliSmy teren, po czym przyszli mieszkancy, do nas, do urzedu
i mowig, panstwo wybudowaliscie plac zabaw dla matych dzieci, my mamy juz dzieci troche starsze
i dla nich zabawek nie ma. W dodatku jest za duzo bujakow, a nie ma hustawek. WykonaliSmy cos,
co nam sie wydawato, ze jest dobre dla nich, ale dla nich to nie byto dobre. MusieliSmy
przeinstalowac¢ te prace zabaw, rozrzuci¢ te zabawki po innych miejscowosciach, znalezienie

nowych, kolejny zakup, kolejne pienigdze, kolejny czas. A mogliSmy ich zapytac, co wy chcecie.
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Dobrym Kierunkiem jest taczenie inwestycji w infrastrukture z tzw. dziataniami

miekkimi, czyli ukierunkowanymi na aktywnos¢ spoteczna.

Corocznie obok inwestycji w infrastrukture (z Funduszu Soteckiego) prowadziliSmy dziatania
miekkie. Co roku odbywaty sie wigilia, konkurs bozonarodzeniowy, sptyw kajakowy, rajd rowerowy.
I przy okazji budowania infrastruktury duzo robilismy wtasnym sumptem. Jesli chodzi
o wykonywanie prac to nie ukrywam, Ze mieszkancy sg pomocni, aktywni, i jako$ integracja
nastepuje, funkcjonuje. Nie ukrywam, ze fundusz jest bardzo pomocny. Dodatkowo jeszcze wigcza
sie do aktywizacji mieszkancéw, mamy klub sportowy, ktéry niezle funkcjonuje, i tez wigcza sie

zawsze do organizacji dnia dziecka, czy innych imprez.

Skuteczniej mozna zarzadza¢ finansami soteckimi znajgc zakres zmian
w aranzowanej spotecznej przestrzeni. Wiejskie przestrzenie publiczne wymagaja dziatan
w zakresie poprawy ich funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i estetyki. Konieczne sg takze
zmiany organizacyjne, by poszczegolni uzytkownicy (z roznych grup wiekowych) mogli
realizowa¢ swoje potrzeby. Podniesienie poziomu estetyki przestrzeni publicznej oraz
osobiste zaangazowanie mieszkancow w ich zaprojektowanie i stworzenie skutkuje rowniez
wiekszg dbatosScia o nowe miejsca i tworzy spoteczng presje, na tych ktorzy chcieliby je

niszczyc.

Integracja ma poniekgd przetozenie na dbatoS¢ o te nasze tereny. Takie przejawy drobnego
wandalizmu, to jest wtasnie pokazanie braku tej integracji, bo jezeli kto$S czuje sie zwigzany
Z miejscem, z terenem, no nie wyobrazam sobie zeby poszedt, rozwalit Smietniki, rozwalat jakie$
rzeczy, bo jezeli ja czuje sie, ze ja jestem z sotectwa tego, mojego, to jest poniekad tez to wszystko
jakby moje, wiec dbam o, mimo ze to wiadomo, to jest gminne, ogédlnodostepne, ale jako

zintegrowany mieszkaniec mam poczucie tez obowigzku dbania o te wlasnie rzeczy.

,Starzy” i ,nowi” mieszkancy

Istotnym czynnikiem, ktory wplywa na zycie spoteczne gminy jest podziat
mieszkancow na tych ,starych” - mieszkajacych od dawna na terenie gminy Wigzowna
oraz ,nowych”, ktorzy w duzej liczbie osiedlajg sie na jej obszarze w ostatnich latach.

Niniejszy podziat jest bardzo widoczny.
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Jestesmy podzieleni na nowych, naptywowych mieszkancow i tych starych, zakorzenionych, ktérzy
sg tutejsi. Mozna powiedzie¢, Ze nasz gmina jest totalnie dwubiegunowa, bo sg sotectwa np. Zakret,
ktore majg charakter bardziej miejski, nowoczesny, taki nawet zurbanizowany, ktéry ma sie nijak

do sofectw tj. Kruszewiec, Poreby, ktére majg charakter tradycyjny, wiejski.

Obie spotecznosci w zauwazalny sposob roznig sie od siebie. Majg nieco inny profil

kulturowy i podejscie do spraw publicznych.

Mamy cztery Kota Gospodyn Wiejskich, ktore u nas funkcjonujg i kazde z nich jest inne, poniewaz
jest zlokalizowane w innym miejscu i zrzesza inne osoby. Panie z Kota Gospodyn Wiejskich
z Glinianki, to panie o takim tradycyjnym podejsciu, osoby starsze nawigzujgce do folkloru, tradycji,
jest to grupa Spiewacza, to grupa mocno zakorzeniona w tym regionalizmie. W kontrze stawiamy
Koto Gospodyn Wiejskich z Zakretu, gdzie panie zamiast tradycyjnych wypiekow przygotuja na

spotkanie na przyktad hummus, bo to sg panie nowoczesne i zupetnie inne.

Uczestnicze w niektorych wydarzeniach i zauwazytam np., ze, oczywiscie, jezeli chodzi o nowych
mieszkancow to jest ich bardzo mato, jezeli chodzi o starych to tez ich za duzo nie ma, ale
zauwazylam tez takg zaleznosé, ze jezeli juz sie pojawiajg starzy mieszkancy, to nie widze wsrod
nich zupetnie mtodych ludzi, tzn. brakuje mi gdzies takiego rocznika powiedzmy od dwudziestu
pieciu do czterdziestu lat. Przewaznie pojawiajg sie osoby starsze albo juz rodziny z dzieémi, czyli
tak z ciekawosci moze, niekiedy moze z braku jakby jakieS innej oferty, pojawiajg sie na takich
réznych spotkaniach, i mysle, ze nalezatoby przemysle¢ réwniez oferte dla takich ludzi duzo

mitodszych

Jezeli juz obstugujemy naszych klientéw, to ten klient powiedzmy stary, ten, ktory mieszka juz od
lat, on oczywiscie przychodzi do urzedu, on zatatwia sprawe, on jest bardziej wyrozumiaty.
Natomiast ten klient nabyty, to jest jednak klient, co chyba wszyscy potwierdzg taki bardzo
roszczeniowy. Czyli on przychodzi, rzuca papier, on oczekuje konkretnej odpowiedzi w okreslonym

czasie i jeszcze najlepiej odpowiedzi, ktora oczywiscie jest satysfakcjonujgca dla niego samego.

Warto jednak zaznaczy¢, ze wskazane odmiennosci nie rodzg zauwazalnych sporow,

a nawet widoczne sg przejawy poszukiwania przestrzeni do integracji. Proces ten wymaga
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jednak wsparcia po to, by szybciej i efektywniej mozna byto wykorzystaé potencjat obu grup

mieszkancow we wspolnych przedsiewzieciach.

Mieszkancy, ktorzy sie sprowadzili i by¢ moze nawet nie znajg sasiadow. Ale z drugiej strony, gdy
mieliSmy koncerty letnie przy Swietlicy w Izabeli, to okazafto sie, ze bardzo duzo na koncert przyszto
nowych mieszkancow, przyniesli ciasto i herbate, zeby posiedzie¢ w towarzystwie swoich sgsiadow
i w koncu sie poznaé. To tez byta inicjatywa mieszkancow, mieszkancy zrobili sobie koncert, piknik
i usiedli, zeby sie poznac. To jest dla mnie przykitad takiego samostanowienia i poszukania dla

siebie przestrzeni w otoczeniu.

Konflikt mobilizuje i organizuje spotecznos¢

Bardzo istotnym i pozytywnym czynnikiem mobilizacji spotecznej aktywnosci
w gminie Wigzowna okazata sie - zdaniem respondentow - akcja protestu przeciwko
budowie obwodnicy Warszawy. Zagrozenie zwigzane z tg inwestycjg potrafito zjednoczy¢
mieszkancow oraz wladze gminy. Co ciekawe, w procesie spotecznej samoorganizacji

kluczowa role odegrali mieszkancy, ktorzy niedawno osiedlili sie w Wigzownie.

Natomiast pojawit sie ostatnio nowy problem, ktory spowodowat, przynajmniej u mnie, pojawita sie
koncepcja obwodnicy aglomeracji warszawskiej, ktora zagraza kilku miejscowoSciom w naszej
gminie. | to sprawito, Ze nastapito zintegrowanie tych mieszkancow, ktorzy nie sq zachwyceni nowag

perspektywa, ktora potnie wies i gmine na kolejne elementy, ktére beda trudne do zintegrowania.

Rozwineta sie szeroka akcja protestacyjna, przeciwko planowanemu przebiegowi obwodnicy
warszawskiej. Powstato stowarzyszenie “Nie tedy droga” to sg nowo osiedleni ludzie. Kupili dziatki,
wzieli kredyty, i tutaj perspektywa, ze to trzeba bedzie zmienic. Wiec tutaj zdecydowany udziat jest

wifasnie tych nowo zamieszkatych.

My mamy teraz problem z obwodnicg aglomeracji warszawskiej, ktora ma przecigé naszg gmine na
pot i to jest swietny przyktad, jak ludzie potrafig sie jednoczyé. Sami mieszkancy, z réznych
miejscowosci, jak pan wie, nasza gmina jest do$¢ rozlegta, potaczyli sie w grupe, utworzyli
stowarzyszenie, prowadzg kampanie informacyjng, protestujg, zbierajg podpisy, wysytaja petycje,
jest to niesamowita akcja spofeczna. To jest kilka tysiecy ludzi, ktorzy sq prowadzeni przez grupe
Kilku oséb.
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Moje miejsce do zycia

Badane osoby zostaty zapytane o ocene gminy Wigzowna, jako miejsca do zycia.
W uzyskanych odpowiedziach uderzajgce bylo entuzjastyczne postrzeganie gminy jako

przestrzeni do zycia i rozwoju, co w czesci oddajg ponizej zamieszczone wypowiedzi.

Nie zamienitabym swojej wsi na zadne skarby Swiata. Jak potrzebuje do Warszawy, wsiadam
w samochdd i jade do Warszawy. Mam cisze, spokéj, sarny, jelenie, dziki, tosie, wszystko pod

domem. Nie zamienitabym za Zadne skarby.

Ja, mieszczuch, urodzona w miescie, wychowana w miescie, na blokowisku, nie zamienitabym sie.
Chce by¢ tutaj gdzie jestem, mamy las, 1gki, jest gdzie spacerowac, jezdzi¢ rowerem. Jesli mamy
potrzebe dojechania do Warszawy, wsiadamy w samochdd, i w 30 minut jestesmy. | uciekamy

stamtad do naszej oazy spokoju.

Nigdzie bym sie nie wyprowadzit. Lokalizacja super, tym bardziej teraz, po rozwoju S17, S2, miejsce

rewelacyjne do mieszkania, funkcjonowania.

U mnie na przyktad, mam o tyle szczeScia, ze mieszkam na ulicy integracyjnej, wszystko dobrze tak
funkcjonowato, ze nazwaliSmy ulice Integracyjna. NiezZle, ale inne ulice rowniez. | nie ukrywam, ze
moze z racji tego, ze jak ktos tam sie przeprowadza to Scigga za sobg swoich znajomych, przyjaciot,

kolegow, i moze to jest tym czynnikiem wigzgcym.

Jak sie idzie na spacer, to zawsze wszedzie jest dzien dobry, co stychaé, jak zdrowie. Nawet osoby,
ktore sie buduja tutaj, i mysle, ze w niedalekiej przysztosci zamieszkajg, rowniez przystang, zaczng
rozmawiaé, podpytuja sie jak tu jest, jak sie mieszka, jak sie zyje. Powoli, jak bedziemy wraca¢ do

tych normalnych kontaktow, to i bedziemy sie jeszcze bardziej zacie$niaé i integrowad.

Ludzie jakby tutaj szukajg azylu, szukajg miejsca, szukajg spokoju, bo tu witasnie jest Swietne,
warunki przyrodnicze sg, jest, gdzie moga uciec z miasta i tutaj zamieszka¢, prawda. Bliskie
potozenie Warszawy powoduje, ze tatwo tutaj ulokowac firme i mie¢ rynek zbytu, albo szeroki, jaki

witasnie daje mozliwosé, mozliwosc¢ jakby sprzedawania produktow na rynek warszawski.
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Oczekiwania wobec zmiany

Tworzenie CUS - nowej instytucji odpowiadajgcej za organizacje i koordynacje ustug
spotecznych - rodzi rozne oczekiwania dotyczace funkcjonowania samego Centrum, jak

i doinwestowania sfery spoteczne;j.

Oczekiwania wobec CUS

Jesli chodzi o funkcjonowanie nowej instytucji, oczekuje sie przede wszystkim
aktywnej postawy wobec potrzeb mieszkancow oraz zbudowania z nimi partnerskiej,
przyjaznej relacji. Drugim aspektem jaki wybrzmiat w rozmowach jest nadzieja na lepszg
organizacje ustug, ich zintegrowanie i poszerzenie oferty. Do tego potrzebna jest - jak
podkresSlano - dobra i stale ponawiana diagnoza potrzeb oraz sprawna komunikacja

i polityka informacyjna CUS.

Zaktadam, ze CUS wyjdzie bardziej do mieszkanca, bo jak sie spojrzy, tak jakby tradycyjnie, tak
potocznie jak byt postrzegany GOPS, nie méwie, ze tak u nas w gminie jest, ale generalnie GOPS to
kojarzy sie z paniami, ktore siedzg i przychodzi sie do nich, sktada sie podanie o zapomoge i to jest

takie ogolnokrajowe postrzeganie, co to jest GOPS.

Dla mnie klient CUS-u to bedzie tez osoba, ktora chce jakiejs zmiany, chce czegos wiecej dla siebie,
dla rodziny, dla otoczenia i szuka réznego typu rozwigzan. Oczywiscie, wsrod tych klientow dalej
bedzie osoba, ktora bedzie potrzebowata przyptywu Srodkow finansowych, ale to nie bedzie jedyna
rola CUS-u.

Centrum to dla mnie dziatalnos¢ dedykowana kazdemu cztonkowi spoteczenstwa, od niemowlaka,
po seniora. Wachlarz niesamowicie szeroki, postrzegam to jako rowniez skoordynowane dziatania

we wspotpracy absolutnie ze wszystkimi podmiotami na terenie gminy.

Zmieni sie wizerunek dawnego GOPS-u, a teraz CUS-u, jako instytucji, ktora jest dostepna tylko dla
szczegolnego typu klientow. Chciatabym, zeby ludzie postrzegali CUS i w ogdéle pomoc spoteczng

Jjako cos wiecej niz tylko pozyskanie pieniedzy na zZycie.
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Chciatabym, zeby postrzegali CUS jako instytucje, ktéra koordynuje roznego rodzaju ustugi
spoteczne, ale nie tylko w kwestii przekazywania Srodkow publicznych, ale tez w kwestii
wspotuczestniczenia, wspotdecydowania, rozwoju osobistego, wsparcia psychologicznego, czyli tego,

0 czym u nas w Kraju nie mysli sie na co dzien.

Chodzi o cos wiecej niz tylko te podstawowe potrzeby, bo coraz bardziej tego nasze spoteczenstwo
potrzebuje. Mamy rézne organizacje, grupy formalne i nieformalne, natomiast z tg ofertg dla nich

caly czas nie jest najlepiej.
Chodzi o pobudzenie do wyjscia do otoczenia, zmiany aktywnosci i nastawienia do otoczenia.

Jak rozumiem, mieszkaniec korzystajacy z ustug CUS-u bedzie miat mozliwos¢ skorzystania
z rozbudowanego koszyka ustug, w ktorym beda zarowno te potrzeby elementarne jak i te wyzszego
rzedu. Ten koszyk ma by¢ mocno dopasowany do potrzeb danej jednostki. Seniorzy na przyktad,
oprocz pomocy materialnej potrzebuje kogos, kto im powie, Ze sq organizowane rozne zajecia dla
nich albo zapyta sie ich, czego oni potrzebuja, albo pomoze im przygotowaé oferte do innych
instytucji, albo pokieruje, ze tutaj moze pan skorzystac z fizjoterapii lub rehabilitacji, a tutaj moze

sie pan spotka¢ z innymi seniorami i porozmawia¢ o problemach z rodzing, otoczeniem.

Bedzie to centrum, ktore Swiadczy ustugi, ale tak naprawde przeciez samo centrum nie moze
Swiadczy¢ wszystkich ustug i wszystkim, moze tylko realizowa¢ we wspolpracy z innymi

podmiotami.

Pozwoli zintegrowaé dziatania i Swiadczenie réznego typu ustug, czy mozliwosci pomocy, dotarcia,
wsparcia, sprawdzenia jakby potrzeb roznych grup spotecznych i jakby zintegrowanie tego w jednym
osrodku, w jednym miejscu przez co te dziatania beda wtasnie takie kompleksowe, lepiej poznamy

potrzeby naszych mieszkancow, ich oczekiwania.

Wazne jest to, zebysmy jakby wszyscy doktadnie wiedzieli o zakresie dziatania CUS-u, poniewaz jest
to jednostka, ktora ma bardzo szerokie spektrum ustug. Dobrze by byto, jakby szeroko o tym mowic

i poinformowac¢ wszystkie jednostki.

Ja bardzo licze na wspoétprace z CUS-em w zakresie oSwiatowym, a glownie w zakresie pomocy

psychologiczno-pedagogicznej, ktory to obszar jest no dla samorzadu bardzo trudnym obszarem,
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wiadomo, ze te potrzeby w tym zakresie stale rosng, teraz po pandemii obawiam sie, ze one w ogéle
siegnag zenitu, bo wiemy, ze, no ze dzieci wroca z roznymi podejrzewam deficytami i trzeba bedzie na

to odpowiedzieé, tak ze bardzo licze na wspoétprace z CUS-em w tym wiasnie zakresie

CUS bedzie zbierat informacje od mieszkancow i na tej podstawie bedzie analizowat w jakim
kierunku powinni$my sie rozwijaé, co jest naszg mocng i stabg strong, co jest naszg szansa, a co
zagrozeniem. Musimy popracowa¢ nad tym, co nasze jednostki i organizacje pozarzadowe moglyby

zaoferowaé naszym mieszkancom, co by sie spotkato z ich zainteresowaniem i uznaniem.

Lista oczekiwan i potrzeb

Obok identyfikowania systemowych i ré6znorodnych zjawisk zwigzanych
z potrzebami w zakresie ustug spotecznych, badania przyniosty dodatkowo dazenia, istotne
z punktu widzenia organizacji, ktére zajmuja sie ustugami w gminie. Ponizej zamieszczamy

pozadane cele i pilne sprawy do zatatwienia, jakie zostaty wskazane przez rozmowcow.

Pieniadze na lokal na Srodowiskowy Dom Samopomocy, bo tego brakuje, a jak juz bedzie duzy dom,
no to moze bysmy jeszcze zrobili zaktad aktywizacji jakiejs, czyli ZAZ i SDS dla 0s6b

Z niepetnosprawnos$ciami, np. z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualng i osob dorostych...

Potrzebny nam jest transport. Mamy mozliwosci wspotpracy z innymi gminami, ale nie mozemy tego

wykorzystaé, bo nie mamy na transport, bo transport zzera nam potowe, jak nie 60% budzetu.

Problem transportu, to sie czesto pojawia. Chociazby Radiowek - tam nie ma jak dojechac, nie ma

komunikacji zbiorowej.

Lokal, zeby organizowa¢ spotkania, spotkania sekcyjne, spotkania w ogole z tymi seniorami, zeby
oni z tego domu mogli sie wyrwac, jest potrzebne pomieszczenie i takiego pomieszczenia - wedtug
mojej oceny - jeszcze mimo wszystko w naszej gminie nie ma, bo te pomieszczenia, ktore sg - sg
jeszcze mate. Jezeli ja chce zrobic¢ spotkanie z seniorami, to na takie spotkania przychodzg - a one

sie odbywajg raz w miesigcu - przychodzi 100-140 osob.

Zanecin prosi o nowa $wietlice murowana.
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Ja bym poprosita o Klub Mitodziezowy to znaczy zaopiekowanie mitodziezy, na ile jest mozliwos¢ tego
wsparcia, zeby to byto systematyczne, bo wiadomo, zZe teraz jedna grupa jest, by¢ moze sie skonczy,
bo widaé, ze jest to potrzebne i to naprawde jest potrzebne i ta taka neutralna normalnos¢ jest

potrzebna

Marzy mi sie poradnia rodzinna, gdzie zaopiekowani byliby przede wszystkim rodzice, z jednej
strony, moze wiasnie terapia, mediacja, moze jakies porady, bo czasami wydaje mi sie, ze potrzeba
po prostu z kims porozmawiaé, pojS¢ do kogos i opowiedzie¢ co sie dzieje i to tez moze wiele
zmieni¢, moze wiasnie kto$ nie ma takiej osoby wokot siebie, ktora mogtaby na to spojrze¢ z boku

i moze to by juz cos zmienito w zyciu i w relacjach tej rodziny.
4.4. Wyniki badania jakosciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego z wybranymi
grupami ustug spotecznych w gminie Wigzowna. Przeprowadzono serie warsztatow,
podczas ktorych wykorzystane zostaly techniki projekcyjne z obszaru Service Design
(spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design Thinking. tacznie
przeprowadzono 5 warsztatow (FGl), po jednym z przedstawicielami nastepujacych grup

odbiorcow ustug spotecznych:

e osoby starsze,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,
e rodziny w Kkryzysie,

e rodziny wielodzietne,

e osoby z uzaleznieniami.

W pierwszej czesci badania przeprowadzona zostata tzw. faza empatyzacji, ktorej
celem bylo dotarcie do bardzo precyzyjnych informacji, okresSlajacych sytuacje zyciowag
i spos6b myslenia respondentow. Co istotne, tego rodzaju wiedza obejmowata nie tylko
poziom racjonalny, ale rowniez podzielane przez badanych odczucia i emocje. Innymi stowy,
chodzito o zrozumienie potrzeb i oczekiwan odbiorcow, uzyskanie informacji na temat ich

stylu zycia, zwyczajow, aspiracji, czy oczekiwan. Na tej podstawie mozliwe byto
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zdefiniowanie kluczowych problemow i potrzeb, ktore mogtyby zosta¢ zaspokojone poprzez

ustugi spoteczne. Zdefiniowana lista potrzeb postuzyta do skonstruowania rekomendac;ji

w zakresie ,idealnej oferty” ustug spotecznych dla danej grupy odbiorcow. Sg to zaréwno

propozycje konkretnych ustug, wskazania odnosnie sposobu ich Swiadczenia, jak i ogolne

refleksje dotyczace tego procesu. Ponizej prezentujemy zebrane informacje z podziatem na

5 ww. grup odbiorcow ustug spotecznych.

Seniorzy:

Tabela 30. Mapa empatii

Co mysli i czuje?

- samotnosé

- rodzina nie ma czasu na podtrzymywanie
relacji

- rodzina uwaza, ze obowigzkiem seniora jest
opieka nad dzieémi (cztonkowie rodziny
uwazajg, ze seniorzy zawsze majg czas, nie
przyjmujg do wiadomosci, ze senior(ka) ma
swoje pasje i chciat(a)by je realizowac)

- trudno zmobilizowac znalez¢ liderow
spotecznych wsrod seniorow, wiekszosé z nich
korzysta z oferty, natomiast nie uczestniczy w jej
wspottworzeniu

Co mowi i robi?

- opiekuje sie dzie¢mi

- hie ma przestrzeni do realizacji swoich pasiji

- ma trudnosci z dojazdem, poruszaniem sie po
terenie gminy

- jest zamkniety(a) w domu, odczuwa potrzebe
wyjscia z domu

- uczestniczy w samopomocy sasiedzkiej

- podejmuje dziatania miedzypokoleniowe

- bierze udziat w zajeciach organizowanych

w Swietlicach (ale w niektérych miejscowosciach
Swietlice nie sg w petni wykorzystane: one stojg
puste, potrzeba animatorow, nie wiadomo, kto
ma klucz do Swietlicy...)

Co widzi?

- Smieci w lasach

- hieprzyjemny zapach (wysypisko, kanalizacja)
- lasy, walory przyrodnicze i krajobrazowe

- ryneczek

- howy budynek domu kultury

- nowe miejsce rozrywki dla dzieci w Goraszce
- ciggi pieszo-rowerowe

Co styszy?

- hatas, ruch samochodowy, nowa autostrada

i drogi ekspresowe

- brakuje dostepu do informacji, czes¢ seniorow
jest wykluczonych cyfrowo

- plotki o sgsiadach

Tabela 31. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby:

- brak dostepu do informacji na temat oferty
ustug spotecznych

- transport i komunikacja, przemieszczanie sie
po terenie gminy: nie wszedzie da sie dojechaé

Idealna oferta:

- platforma wymiany informacji o ofercie ustug
spotecznych (rozne kanaty: elektroniczne

i ,tradycyjne”, w tym z wykorzystaniem sottysow
i zarzgdow osiedli)
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rowerem...

- ,twarde” inwestycje w infrastrukture:
kanalizacja, gazyfikacja, wodocigg, Swiattowody,
telefonia komoérkowa

- zapewnienie miejsc spotkan na potrzeby
realizacji ustug i dziatan (w réznych rejonach
gminy: w centrum, w potudniowej i pétnocnej
czesci gminy)

- wsparcie przy zatatwianiu spraw urzedowych
(np. doradztwo, informacja)

- wsparcie w sprawach zycia codziennego

- ochrona zdrowia, profilaktyka zdrowotna

- edukacja zwigzana z poszerzaniem
umiejetnosci cyfrowych

- potrzeby kulturalne

- mozliwosé korzystania z ustug w réznych
godzinach, np. GOK funkcjonuje w godzinach
popotudniowych: jest nastawiony gtownie na
dzieci...

- poznawanie swojej gminy: niektorzy
mieszkancy stabo jg znaja

- potrzeba aktywnosci ruchowej

- potrzeba aktywizacji spotecznej, wspierania
liderow lokalnych

- potrzeba realizacji pasji

- komunikacja publiczna na terenie gminy,
ustuga transportowa

- miejsca spotkan z mozliwoscig tworczej
realizacji swoich pomystow

- punkt wsparcia w zatatwianiu spraw
codziennych i urzedowych z dostepem do
internetu (pomoc, doradztwo, udzielanie
informacji, drukarka, skaner)

- ustuga ,ztotej rgczki”, pomoc w drobnych
remontach, czy naprawach

- porady lekarskie na telefon

- ustugi rehabilitacyjne na terenie gminy: trzeba
jezdzi¢é poza teren gminy, dtugo czeka sie na
zapis...

- badania okresowe dla senioréw

- monitoring stanu zdrowia, np. opaski

- ustuga wytchnieniowa: opieka na kilka godzin
dla opiekunéw osob starszych...

- edukacja cyfrowa

- ustugi w Swietlicach GOK, wykorzystanie
potencjatu ww. placowek

- ustugi kulturalne dla seniorow, dostepne

w roznych godzinach (przez caty dzien, w tym
przed potudniem, wspodlne zajecia dla seniora

i dziecka)

- dietetyka, wspomaganie przy odchudzaniu

- wsparcie psychologa, poradnia psychologiczna,
telefon wsparcia (np. dla os6b samotnych)

- kurs pierwszej pomocy: jak sie zachowac

w Kryzysowej sytuacji

- Dzienny Dom Senior+

- Klub Seniora

- kota gospodyn wiejskich

- szkolenia dla senioréw z obszaru
bezpieczenstwa: zapobieganie kradziezom
metoda ,na wnuczka”, bezpieczenstwo na
drodze (policja, OPS)

- dziatania na rzecz poznawania swojej gminy

i powiatu (np. wycieczki, rézne formy
edukacyjne)

- ustugi zwigzane z aktywnosScig ruchowa

i rekreacja

- dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej,
inwestowanie w liderow lokalnych, edukowanie,
przekazywanie informacji (np. na temat
mozliwosci pozyskania Srodkow zewnetrznych)
- mozliwosé realizacji pasji, np. wzajemne
uczenie sie poprzez rézne formy edukacyjne,
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dziatania miedzypokoleniowe, gazetka
redagowana przez senioréw i o seniorach

Osoby z niepethosprawnosciami i ich opiekunowie:

Tabela 32. Mapa empatii

Co mysli i czuje?

- czuje sie pozostawiony(a) sam(a) sobie, ze
wszystkim musze sobie radzi¢ sam(a)

- dostepne ustugi sg odptatne i kosztowne,
trzeba zdobywac¢ pienigdze na ten cel, co jest
trudne w przypadku oséb, ktore nie pracuja

- odczuwa frustracje

- jesli nie zadbam o moje dziecko, to ono straci
cos$ waznego

- skupiam sie nha niepetnosprawnym dziecku,
czasami kosztem pozostatych dzieci

- samotnos¢ niepetnosprawnych dzieci, brak
przyjaciét, uzaleznienie od najblizszego
otoczenia

- nie wszyscy akceptujg niepetnosprawnose,
wiele znajomosci nie przetrwato tej proby,
relacje towarzyskie sg ograniczone: zostafo tylko
kilka os6b, garsé ludzi, ktorzy nie maja
blokady...

- Zmeczenie, wyczerpanie

- hie skupiam na sobie uwagi, nie prosze

0 pomoc, radze sobie, ale nikt nie wie, jakim
wysitkiem to osiggam: jesli nie ma dramatu, to
nikt nie zaoferuje pomocy, wole sie zaharowac,
niz robi¢ z tego wielkie halo, trzeba sie
odblokowac, aby powiedziec, ze czegos chcemy,
potrzebujemy pomocy

- koniecznos¢ udowadniania, ze otrzymana
pomoc zostata wykorzystana zgodnie

Z przeznaczeniem

- ha poczatku byta obawa, jak
niepetnosprawnos¢ zostanie odebrana przez
otoczenie, z czasem to sie zmienia

- zrobiliSmy sie bardziej odporni na rézne
przeciwnosci, twardsi

- angazujemy sie spotecznie, niepetnosprawnos¢
w najblizszej rodzinie zmienita nas na lepsze:
jestesmy milsi dla innych, mamy inne priorytety,
doceniamy to, co mamy...

Co mowi i robi?

- bardzo duzo pracuje

- zajmuje sie dzieckiem niepethosprawnym

- nie skupiam sie tylko na problemach, szukam
pozytywnych stron

- dziekuje za otrzymang pomoc

- walcze o moje dzieci, szukam pomocy: to jest
droga przez meke, ale nie mam wyjscia

- ciggle ucze sie czegos nowego, nabywam nowe
umiejetnosci i wiedze, umiem zareagowac, moge
by¢ ekspertem dla innych os6b w podobnej
sytuacji

- buduje relacje mimo braku czasu (np. rodzinne):
najczesciej to my odwiedzamy innych, oni rzadziej
nas odwiedzaja...
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Co widzi?

- ludzi, ktorzy zwracajg mi uwage, mowia, ze

moje dziecko jest rozpieszczone, ze na zbyt Co styszy?

wiele mu pozwalam, ze zle wychowuje moje

dziecko: ludzie, ktorzy wiedzg lepiej... - dziecko nie wyglada na chore, wyglada za dobrze
- ludzi, ktorzy nie wiedza, jak postepowac - dajecie sobie rade, wiec pomoc jest wam

z osobami niepetnosprawnymi, nie rozumiejg niepotrzebna

obserwowanych zachowan i reagujg w sposéb - jak moge pomoc?: sg mite sytuacje...
nieadekwatny do sytuacji - ze Bog nas pokarat niepetnosprawnoscig

- kiedys: spojrzenia, gesty, szepty, podzielanie
stereotypow, obecnie: zmiana sposobu
postrzegania osob z niepetnosprawnosciami

Tabela 33. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- dostep do informacji na temat oferty ustug
spotecznych: kompleksowosé, skupienie w
jednym miejscu, wykorzystanie réznych kanatow
komunikac;ji (internet, gazetka gminna
,Powigzania”), wielokierunkowos¢, wspotpraca

z r6znymi podmiotami lub osobami, aktualnosé,
przekazywanie informacji z wyprzedzeniem:
mamy tylko relacje z wydarzen, ktére juz sie
odbyty, zamiast zapowiedzi...

- koordynator, ktéry pomagatby w zatatwianiu
spraw urzedowo-prawnych, posiadat wiedze

o mozliwosciach uzyskania pomocy (np. kryteria
dostepu, dokumenty i procedury administracyjne,
z czego mozna skorzystac, Sledzenie zmian

W przepisach)

- zajecia dla rodzin i os6b

Z niepetnosprawnosciami

- rozrywka, zabawa, wspoélne spedzanie czasu

- wyjazdy integracyjne (dla rodzin osob

Z niepetnosprawnosciami)

- sensoryczny plac zabaw z urzadzeniami dla oséb
Z niepetnosprawnoscia ruchowa

- dostepnosé, likwidacja barier architektonicznych:
to musi by¢ dostosowane do potrzeb, a nie
robione ,na sztuke”...

- ustuga transportowa, dojazd do miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych

- ochrona zdrowia, w tym dostep do specjalistow,
mozliwos¢ zapisu do lekarza/przychodni przez
telefon lub poprzez platforme internetowa

- opieka wytchnieniowa (opieka nad dzieémi,

Potrzeby:

- budowanie relacji, nawigzywanie przyjazni,
integracja spoteczna

- rozrywka, odczuwanie przyjemnosci, mite
spedzanie czasu

- zniwelowanie barier architektonicznych:
schody, krawezniki, nigdzie nie mozna wjechac
wozkiem, koperty na parkingach...

- transport, przemieszczanie sie: sami to
organizujemy, ale podobno jest bus gminny

- dostep do informacji (trzeba wiedzie¢ kogo

i 0 co zapytac), informacja dociera zbyt p6zno:
nie wiemy, z jakiej oferty mozna skorzystac...
- ochrona zdrowia (dostep do specjalistow,
rejestracja elektroniczna)

- wsparcie mezczyzn, ojcoOw dzieci
niepethosprawnych
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seniorami, osobami

Z niepetnosprawnosciami)

- pomoc w sprawach codziennych (np. zakupy,
umycie okien)

- rehabilitacja

- logopeda

- dostep do basenu, np. wykup karnetow

- sifownia (blisko miejsca zamieszkania)

- zajecia ruchowe, gimnastyka, np. zadbanie

o zdrowie kregostupa (blisko domu)

- opieka psychologiczna dla rodzicow i dzieci
zdrowych - rodzenstwa osé6b z
hiepethosprawnos$ciami: taki ktos, kto jest na
biezaco, jest dla mnie zawsze, moze przyjechaé
lub on-line...

- grupa samopomocowa dla ojcow dzieci
hiepetnosprawnych: panowie uciekajg

w prace, majg problem z akceptacjg
niepetnosprawnosci swoich dzieci, musi by¢é
jakies dziatanie, odskocznia, odpoczynek
psychiczny, a nie rozmowa o problemach,
mozliwos¢ fajnego spedzenia czasu, rowery,
ognisko...

- nauka jezykow obcych (np. j. angielski)

- zajecia sportowe dla dorostych, sg dla dzieci

- wspoélne zajecia dla rodzicow i dzieci

- miejsca spotkan, spedzania czasu oraz integracji
- kursy zawodowe, doszkalanie, warsztaty

- zajecia blisko domu, w domu lub w trybie on-line
- usamodzielnianie dzieci niepethosprawnych,
wiecej pracy nakierowanej na chorego, a mniej na
osobe towarzyszaca: trzeba wspierac, ale nie
wyreczac

- zbadanie potrzeb rodzicow (tematy spotkan, np.
poznanie swoich dzieci, jak sobie radzi¢

w trudnych sytuacjach, wymiana doswiadczen)

- nauczanie radzenia sobie w zyciu i sprawach
codziennych
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Rodziny w kryzysie:

Tabela 34. Mapa empatii

Co mysli i czuje?

- brak wsparcia

- brak dostepnosci roznych ustug

- samotnos¢, zostaje sam(a) z problemem

- brak zrozumienia, empatii (w otoczeniu, wsrod
pracownikéow instytucji pomocowych)

- brak informacji o dostepnej ofercie: nie ma
aktualnosci na forum, gdzie sie zapisac, jaka

jest oferta, z czego mozna skorzystacé, nie ma Co mowi i robi?

takiej kompleksowej informaciji...

- akeyjnosé, doraznoS¢ otrzymanej pomocy: za - prosi o0 pomoc

rzadko korzystamy, za krétko, za mato, brakuje | - obawia sie, ze bedzie oceniany(a)
kompleksowosci... - ptacze

- brak pomocy w korzystaniu z systemu - stara sie robié¢ jak najwiecej dla swojej rodziny
wsparcia: ktos powinien pokierowac, jak - udaje przed najblizszymi, ze sobie radzi
mieliSmy problem, to nikt sie nie zainteresowat | - zostaje sam ze swoimi problemami

- strach - stara sie chronié¢ najblizszych

- wydatki na lekarza, dojazdy, pomoc - obwinia innych cztonkéw swojej rodziny
- koniecznos¢ proszenia o pomoc - prébuje kontrolowaé swoich najblizszych
- obcigzenie psychiczne: depresja, zatamanie,

stres

- Zmeczenie

- smutek, zal: czesto ptaczemy...

- ukrywanie swoich problemow przed dzieémi
i otoczeniem

- lek przed byciem ocenianym: boimy sie
pokazac, jak naprawde wyglada nasze zZycie,
jesli prosimy o pomoc, jesteSmy oceniani...

Co styszy?

- ha co wydajecie pienigdze?

- ,doradzanie” z poczuciem wyzszosci: musi
pan(i) sobie radzié...

- obwinianie: nie dbacie o swoje dzieci, to wina
zaniedban wychowawczych rodziny

- pytania zadawane przez dzieci: dlaczego inne
dzieci maja wiecej niz ja, dlaczego ja nie
wyjezdzam na wakacje?

- brak zainteresowania w otoczeniu

- gotowe formutki, proceduralnosé, brak
empatii, odhaczenie godzin pracy przez
pracownikow instytucji pomocowych

- ocena, dyskryminacja: czasami myslimy, ze
lepiej juz nie prosi¢ o pomoc...

Co widzi?

- ludzi, ktorzy oceniajg

- hieprzyjazne otoczenie

- pracownikow instytucji pomocowych, ktorym
brakuje empatii i zaangazowania: pracownicy po
prostu odhaczajgq kolejne osoby...
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Potrzeby:

- pomoc prawna
- pomoc psychologiczna

- pomoc psychiatryczna

- edukacja

- poczucie bezpieczenstwa

- podnoszenie kwalifikacji

- dostep do informacji na temat dostepnej oferty
- ochrona zdrowia (w gminie jest tylko
podstawowa opieka zdrowotna, brakuje dostepu
do lekarzy-specjalistow)

Idealna oferta:

- porady prawne (dopasowane do potrzeb)

- psycholog (dla rodziny, dzieci)

- psychiatra

- pedagog

- terapia rodzinna, np. mediacje, konsultacje
rodzinne, rozwigzywanie konfliktow

- dostep do informacji: platforma wymiany
wiedzy o ofercie, kompleksowa informacja,
skoncentrowana w jednym miejscu

- pomoc w przejsciu procedur
administracyjnych: pokierowanie
kompleksowe, zaopiekowanie sie rodzing,
poprowadzenie za reke...

- grupa wsparcia, grupa samopomocowa

- grupa AA

- GKRPA (wzywanie)

- edukacja, w tym dla dzieci o specjalnych
potrzebach, logopeda, nauczyciel
wspomagajacy

- Zajecia sensoryczne

- mozliwos$¢ uzyskania zaswiadczenia

o dysleksji, dysgrafii

- rehabilitacja dla dzieci

- bezptatne ustugi: niektore ustugi sg zbyt
drogie...

- kursy zawodowe, doszkalanie: zrobi¢ cos dla
siebie...

- zajecia rozwijajgce dla dzieci

- wyjazdy, wycieczki np. weekendowe, wyjazdy
- opieka wytchnieniowa

- dostep do lekarzy-specjalistow (np. ortopedy)
- respondenci z rezerwg odnoszg sie do
korzystania z ustugi asystenta rodziny: chodzi
o to, zeby nie szufladkowa¢ rodziny, zeby
rodzina nie czuta strachu, presji, aby rodzina
nie czuta sie napietnowana, ze nie daje sobie
rady, Zze dzieci moga zostac¢ odebrane...
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Rodziny wielodzietne:

Tabela 36. Mapa empatii

Rzeczpospolita
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Co mysli i czuje?

- hie mam na nic czasu

- mieszkam w pieknej okolicy, ale czy moim
dzieciom jest tutaj dobrze?

- czy nie mieszkam zbyt daleko od cywilizacji?

- czy moje dzieci nie bedg na tym stratne?

- ciesze sie, ze nie mieszkam w Warszawie

- mysle, jak zorganizowac czas dzieciom po
lekcjach

- co bedzie, kiedy powstanie kolejna autostrada
(duza obwodnica Warszawy)

Co mowi i robi?

- duzo czasu spedza w samochodzie

- bierze kawe i idzie na taras

- uczy sie sztuki rezygnacji, selekcjonuje swoje
dziatania i aktywnosci

Co widzi?

- blisko$¢ przyrody, zmiany poér roku

- autostrady, drogi ekspresowe

- dobrg komunikacje samochodowg

z Warszawa

- bliskosé cywilizacji, ale zycie blisko natury

- zasoby przyrodniczo-krajobrazowe

- dziedzictwo kulturowe

- rozwoj gminy (drogi, szkoty, komisariat, place
zabaw)

- brak komunikacji, transportu wewnatrz gminy
- duzo naptywowych mieszkancow,
dziatkowiczow

Co styszy?

- po co wyprowadeziliscie sie na taki koniec
Swiata?

- ale wy tu macie fajnie!

- zainteresowanie budowaniem relacji

- otwartos¢, deklaracje udzielenia pomocy

Tabela 37. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby:

- zwiekszenie dostepnosci i poszerzenie oferty

w obszarze ochrony zdrowia (brakuje dostepu do
specjalistow)

- komunikacja, transport na terenie gminy

- edukacja, zajecia specjalistyczne (np.
integracja sensoryczna, korepetycje, rozszerzona
oferta edukacyjna)

- potrzeba aktywnosci ruchowej i uprawiania
sportu (dla ré6znych grup wiekowych: dorostych,
dzieci, mtodziezy) - dostep do infrastruktury
sportowej, na preferencyjnych warunkach,
pomoc w znalezieniu instruktora, zapewnienie

Idealna oferta:

- symboliczna opfata za ustugi spoteczne,
dostepnosé cenowa

- dostep do lekarzy-specjalistow

- ustuga transportowa

- zajecia specjalistyczne, rozne formy edukacji
(np. nauka jezykow obcych dla dorostych)

- mozliwo$¢ uprawiania réznych sportow: jest
tylko pitka nozna...

- zapewnienie profesjonalnej kadry do
prowadzenia zaje¢ sportowych oraz z zakresu
szeroko rozumianej aktywnosci ruchowej

w ramach zaje¢ szkolnych i pozaszkolnych
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profesjonalnej kadry, organizacja zajec (respondenci oczekuja, ze ich dzieci od

- rekreacja najmtodszych lat bedg mogty korzystac z zaje¢

- dostep do informacji na temat oferty ustug sportowych oraz lekcji wychowania fizycznego,

- aktywizacja spoteczna, kreowanie liderow prowadzonych przez profesjonalistow)

lokalnych - organizacja opieki nad mtodszymi dzie¢mi,
ztobki

- ustugi kulturalne (dla starszych dzieci,
miodziezy, dla dorostych, np. moderowane,
dyskusyjne kluby ksiazki)

- wyjazdy do Warszawy, Otwocka, J6zefow
(korzystanie z oferty kulturalnej w potaczeniu
z integracja)

- poznawanie najblizszej okolicy, zajecia
informujgce o historii lokalnej, dziedzictwie
kulturowym, walorach przyrodniczych

- wychowanie dzieci (szkolenia, spotkania ze
specjalistami, empatia)

Osoby z uzaleznieniami:

Tabela 38. Mapa empatii

Co mysli i czuje?

- cheé zaprezentowania szerszemu gronu oferty
Stowarzyszenia Krokus

- przezycia rodziny

- wewnetrzna rados¢é

- duma z dzieci

- wyrzuty sumienia, z powodu zbyt poznej reakcji
i rozpoczecia leczenia

- mozliwo$¢é wyjazdu poza teren gminy

- bezsilnosé, trudnosé w zapewnieniu pomocy
rodzinie

- che¢ pomocy osobom potrzebujgcym, do
ktorych trudno dotrzeé

- potrzebna jest silna motywacja, ktora
warunkuje zmiany

- dojrzewanie do podejmowania dziatan,

- trudnosci w dostrzeganiu wtasnych problemow
- Zrozumienie wtasnej sytuacji

- terapia jest podstawag

- grupa wsparcia

- spokdj wewnetrzny

- rados¢é

- pewnos¢é

- brak strachu podczas jazdy samochodem

Co mowi i robi?

- che¢ przekonania jak najwiekszej liczby osob
- rozmowa z innymi

- che¢ pomocy znajomym

- trudnosci w dotarciu do innych

- potrzeba przeprowadzenia rozmowy na
trzezwo, cho¢ to trudne

- tolerancja

- odrzucanie rad ze strony otoczenia

- postawa asertywna, negujgca wobec osob
dostrzegajacych problem alkoholowy
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- wykorzystywanie wtasnych doswiadczen, aby
wspieraé radg innych

- lek (kiedys)

Co widzi? Co styszy?
- kolegow, ktorzy pracuja i nie proszg - rados¢

0 wsparcie finansowe - zaradnos¢é
- kolegow zarabiajgcych dla rodziny, - praca

- szybka pomoc ze strony grupy wsparcia
w przypadku napotkanych trudnosci,

- uSmiechniete osoby, ktore trzezwiejg

- troske

- zyczliwosé

- samopomoc

- wzajemnos¢

- drugi oddech

- satysfakcje z wiasnych dziatan

- utracone lata, ktore aktualnie nadrabia

- podejmowanie dziatai

- troska o rodzine

- budowa domu

- samozaparcie

- pozytywne oceny ha swoj temat ze strony
znajomych: ,pomogtes sobie, teraz inaczej
zyjesz”

- namawianie do napicia sie

- wiele dobrych rzeczy, ktérych nie styszy sie
bedac nietrzezwym

- budujace stowa

- kiedys - pietnujgce stowa

- nauka uczciwosci wobec siebie i innych

Tabela 39. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby:

- jest mi dobrze, ale moze by¢ lepiej

- spotkania, relacje miedzy ludzmi

- fundusze na podejmowanie dziatan w grupie
wsparcia (np. na wyjazdy)

- wyjazdy terapeutyczne (szacunek, zrozumienie,
poczucie wspolnoty)

- kontakty z osobami, ktére majg podobny
problem

- pomoc psychologa

Idealna oferta:

- wyjazdy terapeutyczne

- pomoc psychologiczna

- spotkania integracyjne w ciggu roku, w tym
okazjonalne, np. z okazji Swiat

- transport, przemieszczanie sie, potgczenia
komunikacyjne

- miejsce na spotkania (do tej pory: Wola
Karczewska, Radiowek) - zapewnienie miejsca
spotkania w Wigzownie, nowy budynek
osrodka kultury, zapewnienie infrastruktury

- kino objazdowe

- organizacja konkursow dla réznych grup
wiekowych

- kursy, doszkalanie zawodowe (spétdzielnia
socjalna, prace spoteczno-uzyteczne)

- dostep do lekarzy-specjalistow (na NFZ), jest
podstawowa opieka zdrowotna (lekarz
rodzinny)
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Podczas zrealizowanych warsztatow zidentyfikowane zostaly kluczowe bariery
korzystania z ustug spotecznych w gminie Wigzowna. Co istotne, byly one podzielane przez
wszystkie grupy badanych odbiorcow ww. ustug. Pierwsza z nich sg trudnosci
komunikacyjne, rozumiane jako brak dostepu do informacji na temat mozliwosci
skorzystania z lokalnej oferty. Przedstawiciele réznych grup uczestnikow warsztatow
deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajaco poinformowani na temat dostepnych ustug
spotecznych, brakuje wiodgcego zrodta wiedzy w tym obszarze, ponadto badani deklaruja,
ze informacje docierajg do nich z opéznieniem (czesto sg to relacje z wydarzen, ktoére juz sie
odbyty). Istothg barierg jest rowniez transport publiczny, a wiec ograniczone mozliwosci
przemieszczania sie miedzy ré6znymi miejscowosciami na terenie gminy Wigzowna (dla
0sOb nieposiadajgcych witasnego srodka transportu). Co istothe, gmina jest obszarem dosc
rozleglym terytorialnie, a mozliwosci dojazdu do niektérych osiedli, czy sotectw sag
ograniczone (jako przyktad podawano m.in. osiedle Radiowek, gdzie znajduje sie siedziba
CUS, dawniej GOPS). Kolejnym czynnikiem ograniczajacym mozliwosci Swiadczenia i - co
za tym idzie - korzystania z ustug spotecznych sg kwestie infrastrukturalne, przede
wszystkim lokalowe. W Swietle wynikow badania widac, ze w gminie Wigzowna brakuje
miejsc, w ktorych tego rodzaju ustugi mogtyby by¢ realizowane. Jako pozytywny przykiad
przywotywano nowy budynek osrodka kultury, natomiast zwracano uwage na
niewystarczajacag baze lokalowg CUS (w odniesieniu do potrzeb). W niektérych
miejscowosciach funkcjonujg Swietlice GOK, jednak - po pierwsze - jest ich zbyt mato,
a - po drugie - nie wszystkie sg wykorzystywane w sposob optymalny. W tym kontekscie
respondenci zwracali uwage na czynnik ludzki, a wiec osobe animatora danej Swietlicy
(w niektorych sSwietlicach naprawde fajnie to wyglada i duzo sie dzieje, ale inne stojg

pozamykane i nawet nie wiadomo, kto ma klucz do tej Swietlicy...).
5. Wnhnioski i rekomendacje z badania

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania
z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

W tabeli znajdujg rowniez liczne odwotania do opisowej czesci niniejszego raportu.
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Lp. Whiosek

Rekomendacja

zwilaszcza wyniki badania jakosciowego.
Powaznym wyzwaniem jest rowniez
budowanie wizerunku nowej instytuc;ji
w oderwaniu od skojarzen z GOPS

mieszkancow i zbudowania skutecznej
1 | strategii komunikacyjnej. Na podstawie

temat mozliwosci skorzystania z ustug

docierajg do nich z opéznieniem.

Poziom wiedzy (réznych grup) mieszkancow
na temat CUS jest znikomy, co potwierdzajg

i negatywnego stereotypu pomocy spoteczne;j.
Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze sie
z koniecznoscia dotarcia z informacja do

badan mozna rowniez sformutowac wniosek,
ze przeptyw informacji na temat dostepnej
oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
réznych grup odbiorcow deklarowali, ze nie
czuja sie wystarczajgco poinformowani na

spotecznych w gminie Wigzowna, brakuje
wiodacego Zrodta wiedzy w tym obszarze,
ponadto badani deklaruja, ze informacje

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego planu
komunikacji CUS ze spolecznoscig lokalng,
obejmujacego m.in. okreslenie kluczowych kanatow
(no$nikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym
spotecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy
bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego
rodzaju strategia komunikacyjna powinna by¢ oparta
o dywersyfikacje owych kanatow, czy nosnikow (w
taki sposéb, aby skutecznie dociera¢ do grup
mieszkancow o réznych potrzebach i zwyczajach,
zwigzanych z poszukiwaniem informacji). Chodzi tu
o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale rowniez
tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli oséb, czy
instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np.
sottysow, zarzgdow osiedli, Swietlic GOK). Konieczne
jest rowniez wypracowanie i komunikowanie puli
argumentow, a wiec korzysci ptyngcych z powstania
CUS (dla mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz
dla gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ kampanie spoteczne,
a takze szeroko rozumiane dziatania edukacyjne

w tym obszarze. Ponadto rekomenduje sie
utworzenie platformy ustug spotecznych, rozumianej
jako kompleksowe Zrodio wiedzy oraz instrument
kojarzenia przedstawicieli strony podazowej

i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

gminy kluczowe znaczenie maja trendy
i perspektywy demograficzne. W gminie

zwigzku z osiedlaniem sie ,nowych”
2 | struktura populacji ze wzgledu na wiek.

Sukcesywnie zwieksza sie udziat oséb
w wieku przedprodukcyjnym

produkcyjnym (tym samym zwieksza sie

Z perspektywy spotecznych aspektow rozwoju

Wigzowna rosnie liczba mieszkancow (w

mieszkancow, a jednoczesnie zmienia sie

i poprodukcyjnym w populacji, natomiast
zmniejsza sie odsetek mieszkancow w wieku

wspotczynnik obcigzenia demograficznego).

Ustugi spoteczne w gminie powinny odpowiada¢ na
wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi.

Z wzgledu na zjawisko zwiekszania sie udziatu os6b
starszych w populacji konieczna jest kontynuacja
przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie
kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (ré6znych
grup) seniorow. Ustugi senioralne to réwniez
mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkancow
gminy i wzmocnienia lokalnej gospodarki.
Jednoczesnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej
oferty ustug dla innych grup odbiorcow, w tym m.in.
mtodziezy, czy rodzin z dzieémi, ktére sprzyja¢ beda
zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w Wigzowna,

w tym zaspokojenia potrzeb nowych mieszkancow
gminy.

powinno petnié role koordynatora
i wspottworcy lokalnego rynku ustug,

ustug (we wspotpracy

Centrum mogtoby petnic role giownej

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna

podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes
3 | irozne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS jest
rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci

z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie

Rekomenduje sie utworzenie systemu skutecznej
koordynacji ustug oraz wspotpracy z ustugodawcami.
Sieciowanie roznych podmiotow jest jednym

z wyzwan, przed jakim staje nowoutworzona
instytucja, tym bardziej, ze owa sie¢ obejmie
podmioty zaliczane do réznych sektorow
(publicznego, pozarzadowego, komercyjnego),
charakteryzujace sie odmienng logika dziatania i tzw.
kulturg organizacyjna. Warto wspomniec, ze Centrum
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i diagnozowanie procesow spotecznych

w gminie. CUS mogtby stac sie kluczowym
podmiotem wspomagania rozwoju gminy,
tworzacym systemowe rozwigzania

i podejmowania kluczowych decyzji przez
wiadze gminy.

instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie

w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby
programowania lokalnych polityk publicznych

bedzie waznym punktem odniesienia dla innych
lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne,
jak np. placowki kulturalne, czy edukacyjne.
Jednoczesnie proponuje sie silne zaakcentowanie roli
CUS jako glownej instytucji badawczej, tworzacej
systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy, prowadzgcej analizy spoteczne i tym samym
wspomagajgcej rozwoj gminy. W ten sposob mozliwe
bedzie podejmowanie waznych decyzji

i programowanie lokalnych polityk publicznych

w paradygmacie zarzadzania opartego na dowodach.
Aby CUS moégt skutecznie wypetniac te role,
konieczne jest wyposazenie pracownikow

w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne
formy edukacyjne w obszarze gromadzenia

i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan

i analiz spotecznych.

we wczesnym stadium rozwoju i musi by¢
tworzony od podstaw. Wiekszosé

stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym

i Swiadomosciowym) do profesjonalnego
funkcjonowania w paradygmacie ustug
spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej, realizujg zadania publiczne
zlecane przez administracje w trybie
konkursowym lub podejmuja tradycyjnie

ich w kategoriach Swiadczenia ustug).
szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna,
zapewnienie wysokiej jakosci zycia

i mozliwosci zaspokojenia potrzeb

dla mieszkancow gminy.

Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie

potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia
dla miejscowej spotecznosci, jednak w duzym

rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujac

Tworzenie rynku ustug spotecznych to rowniez

spotecznych, jak rowniez nowe miejsca pracy

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia
ustugodawcéw przez CUS. Proponuje sie
oddelegowanie osoby i/lub wyodrebnienie komoérki
organizacyjnej w ramach CUS, ktéra pomagataby
realizatorom ustug np. w sprawach
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych

(w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci
ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku
ustug spotecznych, zatem konieczne jest
zainwestowanie i ,wychowywanie” ustugodawcow,
ktorych wiekszosé aktualnie nie jest gotowych do
funkcjonowania w modelu ustug spotecznych.
Konieczne jest rowniez podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz
powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyjaé bedzie
ekonomizacji i profesjonalizacji sektora
ustugodawcow (przyktadem dobrej praktyki jest
Spoétdzielnia Socjalna ,0dmiana”, ktora Swiadczy
ustugi opiekuncze, dostosowane do potrzeb rynku
lokalnego). Tworzenie rynku ustugodawcow to
rowniez inwestowanie w lokalnych liderow,
stymulowanie powstawania nhowych organizaciji
spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug
sgsiedzkich. Tego rodzaju dziatania nalezy
rozpatrywaé w ujeciu procesowym, a takze w dtuzszej
perspektywie czasowe;.

CUS jest koniecznosé swiadczenia ustug dla
grup mieszkaricow. Oznacza to, ze Centrum
glownych grup klientow: mieszkancow

niebedacych klientami pomocy spotecznej
oraz klientow pomocy spotecznej. W tym

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed
lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich

5 | bedzie adresowaé swoje dziatania do dwoch

kontekscie mozna sformutowac wniosek, ze

Niektore centra ustug spotecznych w Polsce wdrazajg
dziatania majace na celu przestrzenne
odseparowanie ustug spotecznych o charakterze
powszechnym od obstugi Swiadczen z systemu
pomocy spotecznej. Na podstawie wynikow badania
nie rekomenduje sie wprowadzenia podobnych
rozwigzan w gminie Wigzowna, zwlaszcza, ze bytoby
to trudne w realizacji, m.in. z przyczyn
infrastrukturalnych. Pozadana jest natomiast
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aktualna baza lokalowa jest niewystarczajgca
w odniesieniu do potrzeb, zwigzanych

z zapewnieniem dostepnosci oraz wysokiej
jakosci ustug spotecznych w gminie
Wiazowna.

realizacja inwestycji w baze lokalowag CUS,

utworzenie nowej placowki Swiadczacej ustugi dla
0s6b z niepetnosprawnosciami w innej lokalizacji (do
ktorej moglyby zostac przeniesione Warsztaty Terapii
Zajeciowej oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy),
a takze tworzenie miejsc spotkan, integracji

i spedzania czasu wolnego. Zaleca sie rowniez
zapewnienie ustug transportowych dla oséb i grup

o specjalnych potrzebach, co moze by¢ czynnikiem
warunkujagcym korzystanie z ustug spotecznych.
Waznym zasobem rozwojowym jest istniejgca sie¢
Swietlic GOK, cho¢ ich liczba powinna ulec
zwiekszeniu, ponadto nie wszystkie wspomniane
placowki sa nalezycie wykorzystane. Konieczne sa nie
tylko inwestycje w infrastrukture, czy wyposazenie,
ale rowniez stworzenie systemu szkolen dla
animatorow ww. Swietlic.

Proces tworzenia CUS wymaga réwniez
daleko idgcej zmiany w samej instytuciji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych,

w zespole CUS istniejg bariery o charakterze
Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig
zmiany sposobu myslenia (przejscia

z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego). Co wiecej,
czes¢ odbiorcow ustug spotecznych w gminie
Wiagzowna formutuje krytyczne opinie na
temat sposobu funkcjonowania np.
pracownikéw socjalnych, czy asystentow
rodziny (zaangazowanie w prace, empatia,
mozliwos¢ poswiecenia odpowiedniej ilosci
czasu danemu odbiorcy).

Rekomenduje sie podjecie dziataii informacyjnych

i edukacyjnych, zmierzajgcych do zmiany tego stanu
rzeczy. Przetamanie barier Swiadomosciowych
oznacza konieczno$¢ wdrozenia procesu zmiany,
polegajacej na przygotowaniu pracownikéw CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej,
ze Centrum bedzie ,instytucjg pierwszego kontaktu”
dla wielu mieszkaincow gminy Wigzowna. Proponuje
sie skonstruowanie wielowymiarowego

i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu
CUS, z zastosowaniem réznych metod i technik (np.
warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug
doradczych, superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu). Wazne jest rowniez
zapewnienie odpowiednich standardéw zatrudnienia
w tej instytucji (liczby pracownikéw w przeliczeniu na
populacje mieszkancow gminy). Tego rodzaju zmiana
Z pewnoscig wymaga czasu, a jej rezultaty beda
widoczne w dtuzszej perspektywie.

Bardzo istothnym wyzwaniem jest wigczanie
mieszkancow w proces projektowania

i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej,
ze - jak pokazujg badania - aktywnos¢

i kapitat spoteczny w gminie Wigzowna
znajduja sie na relatywnie wysokim poziomie.
Na podstawie wynikéw badan ankietowych
stwierdzono relatywnie wysokie wskazniki
spotecznego zaangazowania, poczucie
sprawczosci, poziom zaufania w relacjach

z innymi, jak réwniez zadowolenie z relacji
sgsiedzkich. W gminie funkcjonujg
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii
spotecznej, liderzy lokalni i grupy nieformalne.
Waznym zasobem jest wysoki poziom
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, a takze
otwartos¢ wtadz gminy i kadry kierowniczej

Zgodnie z ideg CUS, ustugi spoteczne powinny zosta¢
uspotecznione, czy obudowane aktywnoscig
mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug
i sieci ustugodawcow nie moze pozostawac

W sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng.

W tym kontekscie szczego6lnie istotng role petnié¢
beda organizatorzy spotecznosci lokalnej, dziatajacy
na zmotywowania i wigczania (réznych grup)
mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu
przestrzennym lub kategorialnym, m.in.

z wykorzystaniem Swietlic GOK, sottysow, czy
zarzgdow osiedli) i ich praktyczne zastosowanie, tj.
prowadzenie dziatah animacyjnych, dopasowanych
do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje
sie rowniez kontynuacje i wzmochnienie innych
instrumentow uspoteczniania ustug spotecznych, jak
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kluczowych instytucji na zmiane

i modernizacje. Gminne podmioty maja
wieloletnie doswiadczenie w realizacji
projektow spotecznych, a takze potrafig
budowacé pozytywne wzorce, ktore moga byé
inspiracjg dla CUS (przyktadem jest dziatajgce
Centrum Ustug Wspolnych, zarzadzajace
gminng sfera edukaciji).

np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich, czy innych
rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym. Waznym
aspektem jest rowniez integracja mieszkancow
gminy, w tym miedzypokoleniowa, przestrzenna (np.
fgczenie mieszkancow potnocnej, centralnej

i potudniowej czesci gminy), budowanie relacji
»showych” i ,starych” mieszkancow (wzmacnianie
tozsamosci lokalnej, m.in. w oparciu zasoby
przyrodniczo-krajobrazowe oraz zwigzane z
dziedzictwem kulturowym). Waznym instrumentem
moze byé fundusz sotecki, ktory pozwala na taczenie
Stwardych” inwestycji w infrastrukture z dziataniami
o charakterze ,miekkim”.

Jak pokazujg badania, wsrod badanych
mieszkancow gminy Wigzowna istnieje dos¢
duze przyzwolenie na tworzenie odptatnej
oferty ustug spotecznych. Prawie 2/3
badanych deklaruje cheé skorzystania z ustug
odptatnych, jesli bedg one tatwiej dostepne
dla mieszkancow. Blisko ¥4 preferuje

Tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych nie
moze pozostawac w sprzecznosci z ich
powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych
grup mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich
Swiadczenia. Owe optaty powinny byé dodatkowym,

a nie wiodgcym Zrédtem finansowania lokalnego
systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcow

. korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych, powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci
nawet jesli ich podaz i - co za tym idzie - ustug, natomiast z caltg pewnoscig nie mogag byc
dostepnosé bytaby mniejsza. Powyzszy poglad | czynnikiem wptywajacym na standard, czy jakos¢ ich
jest rozpowszechniony przede wszystkim Swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie
wsrod osob o trudniejszej sytuacji ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, byé moze
ekonomicznej, ktére maja problemy z warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla
zaspokojeniem swoich potrzeb. 0s0b, czy rodzin znajdujacych sie w szczegodlnie

trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.
Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw, mozliwie
Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych.
spotecznych oraz sposéb ich Swiadczenia Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie zréznicowanych oczekiwan (r6znych grup) odbiorcow.
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie
9 | podstawie zrealizowanych badan mozna i zaspokajac rézne kategorie potrzeb odbiorcow
dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢ (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcow,
stopniu chodzi tu o zaspokojenie roznych w tym klientéw pomocy spotecznej, ktérzy - oprécz
kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu. Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby
otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjna lub
kulturalna.

Na podstawie badania zidentyfikowano Rekomenduje sie szczegdine uwzglednienie

stopien zaspokojenia roznych potrzeb nastepujgcych kierunkow rozwoju ustug spotecznych

spotecznych w gminie Wigzowna, a takze przez CUS:

ocene roznych obszaréw ustug spotecznych.

Badani mieszkaicy gminy Wigzowna - ustugi w obszarze ochrony zdrowia

10 | formutuja relatywnie wysokie oceny jakosci - ustugi w obszarze spedzania czasu wolnego

ustug edukacyjnych, wysokie oceny zyskata
rowniez oferta dla senioréw, a takze ustugi
z obszaru pomocy spotecznej. Najwiecej
watpliwosci budzi jakos¢ oraz dostepnosé
mieszkan komunalnych i socjalnych oraz

- ustugi w obszarze sportu i rekreacji

- ustugi kulturalne

- ustugi w obszarze pobudzania aktywnosci spotecznej
mieszkancow

- ustugi o charakterze integracyjnym

www.lokalnebadania.com

88




Fundusze

o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
Wiedza Edukacja Rozwd; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

dostepnosé i jakosé ustug ztobkow, ponadto
relatywnie niskie oceny formutowano
wzgledem ustug ochrony zdrowia, a takze
dziatan na rzecz promoc;ji zdrowia i zdrowego
trybu zycia.

- ustugi na rzecz mieszkancow doswiadczajacych
biedy i ubostwa

Jesli chodzi o grupy odbiorcow, wymagajace
specjalnego potraktowania na etapie konstruowania
oferty CUS, mozna wymieni¢:

- dzieci w wieku 7-15 lat

- miodziez w wieku 16-19 lat

- seniorow

- osoby z niepetnosprawnosciami

- rodziny z dzieémi

- osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie
- osoby doswiadczajgce biedy i ubostwa

- rodziny w kryzysie

W Swietle wynikow badania najwiekszy potencjat
maja nastepujgce ustugi spoteczne:

- programy kulturalne

- oferta sportowa

- programy wspomagajgce zdrowie i promujgce
zdrowy styl zycia

- ustuga mobilnego fizjoterapeuty

- ustuga mobilnego konserwatora (,ztotej rgczki”)

Wiele innych ustug spotecznych postrzega sie jako
uzyteczne dla mieszkancow gminy Wigzowna, choé
ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystaé¢ z nich
osobiscie. Dotyczy to ustugi opieki nad dzieémi dla
0s06b (i rodzin) w kryzysie, mieszkan chronionych,
wspieranych i treningowych (dla seniorow, oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz os6b i rodzin

w kryzysie), brokera pracy (pomoc dla seniorow

i rodzicow, ktorzy chcg wroci¢ na rynek pracy, np.
poprzez wyszukiwanie ofert pracy i kontakty

z pracodawcami), Mtodziezowego Centrum
Kompetencji (dziatania skierowane do mtodziezy,
potaczone z programem socjoterapii), taksowki dla
seniora i 0s6b z niepetnosprawnosciami, wsparcia
psychologicznego i terapeutycznego, a takze
ambulatoryjnego (z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii
i fizjoterapii).

Niniejszy raport zawiera rowniez wiele szczegétowych
wskazowek, ktore moga postuzyé do skonstruowania
optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb réznych grup odbiorcow.

11

19 proc. badanych korzystato z ustug
spotecznych, dostepnych na obszarze powiatu
otwockiego (poza terenem gminy Wigzowna).
W tym kontekscie najczesciej wymieniano
porady psychologiczno-pedagogiczne, pomoc

Warto rozwazy¢ mozliwos¢ przejecia przez CUS czesci
ustug, aktualnie $wiadczonych na poziomie powiatu.
Moze to dotyczy¢ roznych kategorii ustug, w tym np.
psychologicznych, pedagogicznych i prawnych (choé
z pewnoscia ten katalog nie jest zamkniety). W ten
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prawna, ustuge psychologa dzieciecego, jak
réowniez pomoc psychologiczng dla osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

W tym kontekscie warto dodac, ze odlegtosé
do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych jest
waznym czynnikiem, w duzym stopniu
determinujacym poziom korzystania

z dostepnej oferty.

sposob mozliwe bytoby przynajmniej czeSciowe
wyeliminowanie barier zwigzanych z koniecznoscig
organizowania ucigzliwych dojazdow (respondenci
oczekujg, ze ustugi spoteczne beda Swiadczone jak
najblizej miejsc ich zamieszkania).
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